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RETELE APA, peste 568 Km
RETELE CANALIZARE, peste 294 Km

www. hartaromanieionline.ro

Prezentul Raport a fost elaborat avdind la bazd si prevederile Legii nr.544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, a prevederilor si cadrului orientativ pentru elaborarea raportului anual de
activitate al autorildfii sau institugiei publice stipulate in Hotdrdrea de Guvern nr.123/2002 - Norme Metodologice
de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, modificatd prin HG

nr.478/2016.
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Cuviant inainte al Directorului general

¥ Anul 2019 a fost unul care a marcat un jalon deosebit de important in activitatea
operatorului regional de alimentare cu apd si de canalizare pentru judetul Carag-Severin
Aflata intr-o crizd financiard ce poate bagd pe oricine in speriefi, Aquacaras-ul dupd o
activitate §i rezultate mai putin remarcabile cu tentative de redresare economicd mai mult
sau mai pufin incununate de succes, a reugit sa-si schimbe echipa manageriald care a
gestionat compania, aceasta fiind reinnoitd sub directa coordonare a subsemnatului .

Ne-am dezvoltat institutional in continuare, preludnd noi zone in aria de operare
astfel incdt din ce in ce mai mulfi locuitori din judet sé beneficieze de aceiasi calitate bund
a serviciilor de alimentare cu apd §i de canalizare, element esential pentru un trai civilizat

Am intreprins tot ce era posibil ca AquaCaray sd se find de cuvdnt si sd se migte
rapid in gdsirea constructorilor pentru lucrdrile ale cdror contracte au fost reziliate in

ultimii ani.

I-mi doresc ca noii constructori sé ducd la bun sfarsit operatiunea §i in 2021
aceste lucrdri sd fie receptionate si date spre folosintd. Cu aceastd ocazie, scuzele
prezentate primarului Aninei i locuitorilor de acolo md vor obliga s le transform intr-o
punte de legaturd care sd asigure trecerea de la nivelul de vorbe la stadiu de fapte.

Am intreprins Actiuni a cdror derulare in opinia mea trebuie sd sigure atingerea
obiectivelor companiei.

Am insistat pe implementarea urmdtoarelor Principii de Management:

a) Principiul Universalitatii Serviciilor Publice - ghideazd eforturile de planificare si
dezvoltare strategicd in aria de operare.

Impune ca serviciile de gospoddrie comunald sd fie furnizate cu respectarea
permanentd, neconditionatd de interese economice sau politice ori de alte restrictii

subiective a unor cerinte minimale :
- accesul la servicii prin prisma suportabilitditii acestora ;
- tratamentul nediscriminatoriu .
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b) Principiul Confinuititii Serviciilor Publice - sd rdspundd unor nevoi permanente ale
cetdtenilor, nu unor nevoi trecdtoare .

Presupune functionare neintreruptd, 24 de ore din 24, 7 zile din 7 cu intreruperi
fie programate fie cu timp de rezolvare cdt mai redus.

¢) Principiul Obiectivititii - faciliteazd luarea unor decizii si implementarea unor mdsuri
ancorate in nevoile companiei §i in realitatea de pe teren.

d)  Principiul Dezvoltirii Strategice - ghideazd planificarea eficace prin

- procesul de menfinere, intretinere si inlocuire a echipamentelor, retelelor
instalatiilor, statiilor de epurare, uzinelor de apd, forajelor si statiilor de pompare, etc

- procesul de crestere a accesibilitdtii populatiei la serviciile de apd si
canalizare prin construirea de noi statii de epurare, uzine de apd, statii de pompare,
extinderea retelelor sau crearea unora noi.

e) Principiul Transparentei si Profesionalismului operatiunilor comerciale - impune :
- gestionarea finangelor rational si corect si nu dupd bunul plac ;
- respectarea legislatiei privind achizitiile aferente sistemului .

d)  Principiul Eficientei Economice - scopul primordial nu este maximizarea profitului ,
ci de atingere a obiectivului eficientd cu respectarea Principiului Universalitifii Serviciilor

Publice prezentat la litera a).

Toate aceste Principii enuntate au la bazd valori in care cred deopotrivi atit
subsematul cdt sunt convins cd si angajatii societditii .

Nu in ultimul rdnd, politica de responsabilitate sociald a Companiei, in principal
prin Obiectivele acordurilor parteneriale dintre AQUACARAS S.A. si unitdtile scolare
interesate il reprezintd colaborarea dintre aplicant si parteneri in vederea organizdrii si
desfasurdrii unor vizite la uzinele de apd si statiile de epurare ale societditii ca activitati
extrascolare desfdsurate de elevi cu ocazia calendarului din ,, Saptimaéna altfel *, ,, Ziua
portilor deschise”, ,,Ziua Apei ” sau vizite de lucru.

Ne asteapta o alta perioadd dificild in care vom face tot posibilul pentru ca din

perspectiva noastrd sd nu existe sincope in derularea programelor investitionale si pentru
a derula in cele mai bune conditii activitatea noastrd cotidiand.”

economist Gheorghe Filipescu
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Prezentul Raport fost elaborat conform cu directivele eurepene.

Scopul raportului este de a oferi informatii suplimentare despre companie fati de
Situatiile financiare anuale, pentru o mai buni interpretare a acestora.

AQUACARAS SA, inregistratid la Registrul Comertului sub numarul J11/831
/2004, s-a infiinfat in 21.10.2004, conform Legii 326/2002 si Decretului guvernamental
32/2002, prin asocierea Consiliului Judetean Caras Severin si a Consiliilor Locale din
municipiile Resita si Caransebes si orasele Anina, Biile Herculane, Bocsa, Moldova
Nouad, Oravifa si Otelu Rosu, conform cerintelor Asistentei Tehnice pentru SAMTID.

Societatea a inceput sd functioneze efectiv in data de 01.05.2005 si in prezent
are 8 Exploatari in subordine, fird personalitate juridica.

Scopul asocierii a fost crearea unui operator unic avand ca domeniu de activitate
“ Captarea , tratarea i distributia apei potabile si colectarea si tratarea apelor uzate *
astfel incat sd se poatd accesa fonduri comunitare de la Uniunea Europeand, in vederea
retehnologizarii $i modernizirii sistemelor de alimentare cu api in cele 8 orase din judetul
Caras Severin.

Compania opereazd pe bazd de Contract de delegare de gestiune si exploateazi
mai multe sisteme zonale de alimentare cu api si canalizare din raza judetului. Principalele
localitati deservite sunt aglomerdrile urbane din judet respectiv municipiile Resita si
Caransebes si orasele Anina, Béile Herculane, Bocsa, Moldova Nous, Oravita si Otelu
Rosu.

Consiliul Judetean Caras-Severin, in calitatea sa de actionar majoritar al
AQUACARAS SA s-a implicat in sustinerea activitatii operatorului regional, prin
adoptarea unor hotaréri ale forului deliberativ in vederea garantarii creditului pentru co-
finantarea proiectului ,, FAZAREA PROIECTULUI - MODERNIZAREA
INFRASTRUCTURII DE APA SI APA UZATA IN JUDETUL CARAS — SEVERIN”
prin semnarea Actului Aditional nr. 1 la contractul de facilitate de credit la termen nr.
48/2018 incheiat cu RAIFFEISEN BANK.

Capitalul social total subscris si varsat al Societatii este de 7.156.749 lei, din care
4.613.962 aport numerar si 2.542.787 lei aport 1n naturd, divizat in 7.156.749 actiuni,
numerotate de la 1 la 7.156.749 inclusiv, cu o valoare de 1 leu fiecare fiind detinut astfel :
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a) Judetul Caras — Severin, prin Consiliul Judetean, un numar de 4.611.487 actiuni,
integral platite, reprezentdnd aportul in valoare totald de 4.611.487 lei, reprezentind
64,4355 % din capitalul social ;

b) Municipiul Resita, prin Consiliul Local, un numir de 1.883.338 actiuni, integral
platite, reprezentand aportul in numerar 1.125 lei si in naturd 1.882.263 lei, in valoare
totald de 1.883.338 lei reprezentand 26,3163 % din capitalul social ;

¢) Orasul Moldova Noui, prin Consiliul Local, un numér de 333.288 actiuni, integral
platite, reprezentand aportul in numerar 175 lei si in naturd 333.113 lei, in valoare totali
de 333.288 lei, reprezentind 4,6570 % din capitalul social ;

d) Municipiul Caransebes, prin Consiliul Local, un numir de 243.973 actiuni,
reprezentdnd aportul in numerar 375 lei si in naturd 243.598 lei, in valoare totali de
243.973 lei, reprezentiand 3,4090 % din capitalul social ;

e) Orasul Biile Herculane, prin Consiliul Local, un numar de 24.647 actiuni, integral
platite, reprezentand aportul in numerar 75 lei si in natura 24.572 lei, in valoare totala
24.647 lei, reprezentand 0,3444 % din capitalul social ;

f) Orasul Otelu Rosu, prin Consiliul Local, un numar de 19.321 actiuni, integral platite,
reprezentand aportul in numerar 175 lei, si In naturd 19.146 lei, in valoare totald de 19321
lei, reprezenténd 0,2700 % din capitalul social ;

g) Orasul Oravita, prin Consiliul Local, un numar de 4.761 actiuni, integral plitite,
reprezentand aportul In numerar 200 lei si in naturd 4.561 lei, in valoare totald de 4.761
lei, reprezentand 0,0635 % din capitalul social ;

h) Orasul Bocsa, prin Consiliul Local, un numar de 35.759 actiuni, reprezentand aportul
in numerar 225 lei $i In naturd 35.534 lei, in valoare totald de 35.759 lei, reprezentind
0,4997 % din capitalul social ;

i) Orasul Anina, prin Consiliul Local, un numar de 125 actiuni, reprezentind aportul in
numerar in valoare totald de 125 lei, reprezentand 0,0017 % din capitalul social.

Adunarea Generala a Actionarilor este organul de conducere al societatii.

Societatea este administrati de un Consiliu de Administratie format dintr-un
numar de 7 (sapte) administratori. Mandatul administratorilor este de 4 (patru) ani.

Pagina 8/61



€
AQUE)C%RAS RAPORT DE ACTIVITATE ‘= by o riSy

APA ESTE VIATA!

Consiliu de Administratie are puteri depline cu privire la conducerea si administrarea
societatii, cu respectarea limitelor stabilite prin obiectul de activitate si atributiilor expres
prevazute de lege ca fiind de competenta Adunérii Generale a Actionarilor.

Consiliul de Administratie al AQUACARAS SA a fost desemnat cu respectarea
prevederilor O.U.G. nr. 109/2011 privind Guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice, in baza unei selectii prealabile efectuate de Autoritatea tutelars.

Consiliul de Administratie a fost numit prin Hotdrdrea AGA nr. 4a / 10.08.2017
pe o perioada de 4 (patru) ani. Componenta Consiliului de Administratie a fost modificati
prin Hotdrarea Adunirii Generale a Actionarilor nr.01/16.01.2019 , iar in perioada
ianuarie — decembrie 2019 a functionat In urmétoarea componenta :

1. Balanescu Ioan — presedinte
2. Panduru Bajrami Diana — membru
3. Georgevici lulian — membru
4. Tuta Adelin — membru
5. Chelbea Mihai — membru

6. Andres Solomia —membru
7. David Vladimir —membru

Pe parcursul anului 2019, au avut loc mai multe schimbdéri la nivelul conducerii executive
a societatii, astfel :

e Prin Decizia Consiliului de Administratie nr. 12/20.02.2019, s-a decis continuarea
delegdrii atributiilor postului de director general d-lui Filipescu Gheorghe —
director tehnic in cadrul societdtii, pe perioada concediului de odihnd al d-lui
Ciobanu Miu Nicolae,

e (Ca urmare a demisiei d-lui Ciobanu Miu Nicolae din functia de director general,
prin Decizia nr. 28 / 27.03.2019, a Consiliului de Administratie, conducerea
societatii a fost delegatd d-lui Filipescu Gheorghe.

e Prin Decizia nr.33 / 12.04.2019, Consiliu de Administratie deleagi atributiile
functiei directorului general d-lui Viduva Aurel- angajat al societitii pe post de
consilier juridic, pdnd la ocuparea prin concurs a postului de director general al
societatii.

Conform prevederilor OUG 109/2011 privind guvernantd corporativi a
intreprinderilor publice, strategiile de administrare si management ale societifii sunt
prevazute in componentele respective ale Planului de Administrare pe perioada 2019-2023
aprobat de Consiliul de Administratie. Strategiile continute sunt concepute in vederea
asigurdrii atingerii indicatorilor cheie de performanta stabiliti in contractul de mandat al
Directorului general al societatii.
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Incepand cu data de 16.07.2019, in baza Deciziei nr.50 a Consiliului de
Administratie, conducerea executivd a societdtii este asigurati de d-nul economist
Filipescu Gheorghe., acesta fiind rdspunzitor de administrarea operativd curentd a
Societitii si alte responsabilitéti similare ce i-au fost delegate de citre Consiliul de
Administratie.

Compania opereazd pe bazd de Contract de delegare de gestiune si exploateazi
mai multe sisteme zonale de alimentare cu apa si canalizare din raza judetului.

Consiliul Judetean Caras-Severin, in calitatea sa de actionar majoritar al
AQUACARAS  SA s-a implicat in sustinerea activitdtii operatorului regional, prin
adoptarea unor hotaréri ale forului deliberativ in vederea garantarii creditului pentru co-
finantarea proiectului

» FAZAREA PROIECTULUI - MODERNIZAREA INFRASTRUCTURII DE APA
S1 APA UZATA IN JUDETUL CARAS — SEVERIN”,

prin semnarea Actului Aditional nr. 1 la contractul de facilitate de credit la termen nr.
48/2018 incheiat cu RAIFFEISEN BANK.

Consiliul Judetean Caras-Severin, a adoptat hotiréri care au avut drept scop
instrainarea unor imobile din patrimoniul societtii:

» Hotirirea Consiliul Judetean Caras-Severin nr. 138/26.09.2019 privind
acordarea unui mandat expres domnului consilier judetean Albu Alexandru
Vichentie, reprezentantul autoritétii tutelare in Adunarea Generald a Actionarilor
SC AQUACARAS SA, 1n vederea aprobarii unei hotirari privitoare la instrainarea
urmatoatelor imobile din patrimonial societitii:

- Corp administrativ, construit in anul 1970 din ciramida, nu are lift si nu detine
certificate energetic, suprafata construita la sol 441 mp, identificata in Extrasul
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de Carte Funciard nr. 33610, referinta A1.1, nr. Cadastral 33610-C1, Localitatea
Resita, Str. Fantanilor Nr. 1, Judetul Caras-Severin;

Grup sanitar, construit in anul 1970 din cdramidd, nu are lift si nu detine
certificate energetic, suprafatd construita la sol 63 mp, identificata in Extrasul de
Carte Funciard nr. 33610, referinta A1.2, nr. Cadastral 33610-C2, Localitatea
Resita, Str. Fantanilor Nr. 1, Judetul Caras-Severin;

Constructii depozit lemne, construit in anul 1970 din ciramida, nu are lift si nu
detine certificate energetic, suprafatd construitd la sol 248 mp, identificati in
Extrasul de Carte Funciard nr. 33610, referinta A1.3, nr. Cadastral 33610-C3,
Localitatea Resita, Str. Fantanilor Nr. 1, Judetul Caras-Severin;

Statie alimentare auto, construit in anul 1970 din ciramida, nu are lift $1 nu
detine certificate energetic, suprafatd construiti la sol 307 mp, identificati in
Extrasul de Carte Funciara nr. 33610, referinta Al.5, nr. Cadastral 33610-C5,
Localitatea Resita, Str. Fantanilor Nr. 1, Judetul Caras-Severin;

> Hotiarirea Consiliul Judetean Caras-Severin nr. 177/28.11.2019 privind
acordarea unui mandat expres domnului consilier judetean Albu Alexandru
Vichentie, reprezentantul autorititii tutelare in Adunarea Generals a Actionarilor

SC

AQUACARAS SA, 1n vederea aprobarii unei hotarari privitoare la instriinarea

urmatoatelor imobile din patrimonial societatii:

Spatiu comercial situat in Localitatea Resita, Str. Fantanilor Nr. 5, bl.5, nr. 1,
Judetul Caras-Severin suprafatd construitd de 91,49 mp, identificati in Extrasul
de Carte Funciara nr. 30499-C1-U3, Resita

Spatiu comercial situat in Localitatea Resita, Str. Fantanilor Nr. 5, bL.5, nr. L
Judetul Caras-Severin suprafatd construitid de 58,36 mp, identificati in Extrasul
de Carte Funciara nr. 30499-C1-U4, Resita

Teren si cladire situat in Localitatea Resita, Str. Piata Republicii Nr. 7, Judetul
Caras-Severin suprafata construitd de 432 mp, identificatd in Extrasul de Carte
Funciara nr. 34113, Resita

Pe parcursul anului 2019, au avut loc mai multe schimbari la nivelul conducerii

executive a societétii, astfel :

o Prin Decizia Consiliului de Administratie nr. 12/20.02.2019, s-a decis continuarea
delegdrii atributiilor postului de director general d-lui Filipescu Gheorghe —
director tehnic in cadrul societdtii, pe perioada concediului de odihni al d-lui
Ciobanu Miu Nicolae.

e (Ca

urmare a demisiei d-lui Ciobanu Miu Nicolae din functia de director general,

prin Decizia nr. 28 / 27.03.2019, a Consiliului de Administratie, conducerea
societatii a fost delegatd d-lui Filipescu Gheorghe.
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e Prin Decizia nr.33 / 12.04.2019, Consiliu de Administratie deleagi atributiile
functiei directorului general d-lui Vaduva Aurel - angajat al societitii pe post de
consilier juridic, pand la ocuparea prin concurs a postului de director general al
societatii.

o Incepand cu data de 16.07.2019, in baza Deciziei nr.50 a Consiliului de
Administratie, conducerea executivd a societitii este asiguratd de d-nul Filipescu
Gheorghe., acesta fiind raspunzitor de administrarea operativd curentii a Societatii
si alte responsabilitati similare ce i-au fost delegate de cdtre Consiliul de
Administratie periodic. Responsabilititile Directorului General au fost stabilite prin
Contractul de Mandat Incheiat cu Consiliului de Administratie In conformitate cu
O.U.G. nr. 109 din 2011 privind mésuri economico-financiare la nivelul unor
operatori economici, cu modificérile si completarile ulterioare.

Conform obligatiilor statuate in Contractul de mandat, Directorul General
d-nul Filipescu Gheorghe a procedat la :

*  Punerea la dispozitia Consiliului de Administratie si ale Adundrii Generale a
Actionarilor a tuturor documentelor si informatiilor necesare pentru cunoasterea si
analizarea problemelor ce au fost dezbdtute de cdtre acestia ;

* Informarea lunard a Consiliului de Administratie cu privire la activitatea de
conducere operative a societdtii pe perioada precedentd ;

* A dus la indeplinire Deciziile Consiliului de Administratie si Hotdrdrile Adundrii
Generale a Actionarilor intocmai §i la timp ;

* De fiecare data cdnd a considerat, si-a expus opinia personald pe marginea
punctelor inscrise pe ordinea de zi §i a facut propuneri motivate si argumentate de
luare a unor mdsuri necesare bunei conduceri a societdfii §i desflsurdrii activitdtii;

Toate cele enuntate a permis Consiliul de Administratie ca in perioada
ianuarie — decembrie 2019 s emitd un numar total de 108 decizii prin care :

» S-au aprobat :

o Bugetul de venituri si cheltuieli pe anul 2019 si a anexelor la acesta ;

o Noile Organigrame si State de Functii ale AQUACARAS SA cu noua
grila de salarizare ;

o Modificarea tarifelor practicate pentru serviciile prestate de societate 3

o Sédse beneficieze de stergerea penalitatilor inregistrate pentru neplata
facturilor emise pdna 01.01.2019 debitorii utilizatori ai serviciului public de
apd si de canalizare care procedeazd la achitarea integrali la zi a debitelor
restante, in perioada 01.10.2019 — 31.03.2020 ;
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o Actul Aditional nr. 25 la Contractul de Servicii CS — SC -02 de Asistenta
Tehnica pentru Supervizarea Lucrarilor incheiat cu Hill International
(Bucharest) S.R.L.

o Modificarea structurii finantarii rambursabile previzutd in Contractul de
facilitate de credit la termen nr.0048/2018 incheiat intre RAIFFEISEN
BANK SA — creditor, SC AQUACARAS SA — imprumutat si JUDETUL
CARAS-SEVERIN-CONSILIUL JUDETEAN - garant , in sumi de
23.300.000 lei, reprezentand contributia operatorului SC AQUACARAS SA
la cofinantarea proiectului “Modernizarea infrastructurii de apd si apd uzatd
in judeful Carag-Severin, Romdnia”, fazat prin Contractul de Finantare
nr.128/02.10.2017 (Cod SMIS 2014+ 105956), actualizat prin Actul aditional
nr. 1/27.04.2018, prin prelungirea perioadei de maturitate a facilitatii de
credit cu 12 luni , respectiv de la 144 luni la 156 luni.

o Achizitionarea in sistem leasing a diverse utilaje si mijloace de transport .

> Au fost aprobate la plata facturi emise de :

- SC URBICON SRL in calitate de antreprenor in contractul de lucriri CS-CL-02;
- SC GAVELLA COM SRL in calitate de antreprenor in contractul de lucrari :

- CS-CL-04 Reabilitarea statiilor de epurare in Otelu Rosu, Moldova Noua si
Biile Herculane.
- SC HIDROCONSTRUCTIA SA 1n calitate de antreprenor in contractul de
lucrari:

- CS-CL-06 - Reabilitarea si extinderea conductelor de aductiune, retelelor
de distributie si retelelor de canalizare din Resita ,

- CS-CL-07 - Reabilitarea si extinderea conductelor de aductiune, retelelor
de distributie si retelelor de canalizare din Caransebes si Baile Herculane

- CS-CL-09 - Reabilitarea si extinderea conductelor de aductiune, retelelor
de distributie si retelelor de canalizare din Moldova Noua.

- SC Ludwig Pfeiffer in calitate de antreprenor in contractul de lucriri CS-CL-08
si CS-CL-10.

- Hill International NV — Hill International Bucharest S.R.L. in calitate de
Prestator in contractul CS-SC-02, transele 2, 3, 4, 5, 6 si 7 din Memorandumul
de intelegere semnat.

» Au fost aprobate la plati prime :
o salariatelor cu ocazia zilei de 8 Martie 2019.
o de merit salariatilor :
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- care au efectuat lucrarea pe str. Ion Vidu din Resita ;

- care au executat lucrarea de pe str. Funicularului din Bocesa ;

- nominalizati in echipele de verificare a brangamentelor ilegale;
o salariatilor cu ocazia pensionirii

» Au fost aprobate acordarea unui numir de 10 tichete de masi in valoare de 15 lei
/ tichet , incepand cu luna ianuarie 2019 si ulterior in perioada domnului Filipescu
Gheorghe majorarea numarului de tichete de masa la numarul zilelor lucritoare
activate la lucru.

III. 1. CONTEXTUL DESFASURARII
ACTIVITATII DE MANAGEMENT

” Paradigma se schimbd. Produsele vin si pleacd.
Unitatea de valoare de astizi este relatia cu clientul ”

( Bob Wayland, citat de Philip Kotler in
espre marketing. Cum sa cream, cum sd cistigam si cum sa domindm pietele «

’, D p k - g C e el b A' ﬁg ~ C - - d - - p - 1 l “
2003)

Uniunea Europeanai se intemeiaza pe valorile respectdrii demnititii umane,
libertatii, democratiei, egalititii, statului de drept, precum si pe respectarea drepturilor
omului, inclusiv a drepturilor persoanelor care apartin minorititilor.  Aceste valori sunt
comune statelor membre Intr-o societate caracterizatd prin pluralism, nediscriminare,
toleranta, justitie, solidaritatesi egalitate intre femei si barbati.
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In calitate de stat membru european, Romdnia si-a asumat angajamentul
respectarii si promovirii  valorilor si drepturilor fundamentale ale Unijunij Europene.
Conform viziunii, declaratiei de misiune si obiectivelor strategice, ale Directorului
General , Operatorul AQUACARAS S.A. se circumscrie acestor directii de actiune
statuate la nivel national si, in context mai larg, european, tintind inspre:

* promovarea respectului §i a transparentei, prin tratamentul egal al tuturor clientilor
sdi, utilizatori ai serviciilor de alimentare cu apd si de canalizare Jurnizate prestate si
Prin mentinerea unei comunicdri eficace cu toti factorii interesati,
® promovarea profesionalismului, prin continua instruire a angajatilor sdi, pe care ii
lrateazd cu respect §i foird discniminare, asiguréind respectarea pnincipiului egalitdtii de
sanse,

° promovarea responsabilitatii institutionale, protectia §1 conservarea mediului
Inconjurator.

Prin proiectele initiate, respectiv implementate in etapa precedentd de finantare
europeana, Societatea a dat dovada preocupdrii  continue pentru cauza mediulyj
inconjurdtor, obiectivele de ivestitii propuse vizand modernizarea, extinderea sl
reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzati, in beneficiul populatiei din zona deserviti si
al mediului din judetul Carag-Severin.

Grija pentru mediu se transpune in :
® actiuni de gestionare rationali a resurselor naturale;
® diminuarea si eliminarea treptatd a aspectelor cu impact negativ asupra mediului;
® implementarea eficients a tehnologiilor de epurare moderne conform standardelor
europene;
® implementarea metodelor eficiente de gestionare a namolurilor.

Toate acestea se transcriu in grija pentru sinitatea populatiei, respectiv
preocuparea continud pentru protejarea sanatati publice, prin modernizarea sistemelor de
monitonizare a calititii apei potabile si apei uzate.

Asumarea unei responsabilititi comune la nivel regional in privinta problematicii
mediului, la care Incercam in baza proiectelor realizate / propuse spre realizare s ne
raportam, se traduce prin efortul consolidat in vederea fructificarii exeperientei acumulate
si a lectiilor invitate ca urmare a implementarii cu succes a unuj proiect european in etapa
de finantare precedents si utilizarea capacitatilor si a abilitatilor existente Tn scopul
continudrii demersului initial,
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III. 2. MISIUNEA

operationalizata pentru perioada de referinta

A constat in:

L1 tratarea apei pentru a-i asigura calitatea impusa de normative si standarde;

[l asigurarea transportului si distribuirea apei potabile consumatorilor;

L] asigurarea presiunii in refeaua de distributie a apei potabile prin intermediul statiilor de
pompare si a statiilor de repompare ;

[ colectarea si transportul apelor uzate, epurarea si evacuarea acestora;

[ dotarea si modernizarea punctelor de lucru;

" asigurarea in bune conditii a alimentirii cu apa a localitatilor si cetiitenilor;

Ll reducerea consumurilor si a pierderilor din retea;

[ cresterea calitatii serviciilor;

L imbunétatirea calititii apei epurate deversate si in consecintid a mediului;
L' continuarea Imbunititirii relatiilor cu clientii;

[} continuarea imbunatitirii politicilor de informare, transparenta si responsabilitate fata
de comunitate;

[ informatizarea/automatizarea activitatii;

¥

LI cresterea numdrului de consumatori racordati la sistemele centralizate de alimentare cu
apa potabil3;

[ cresterea operativititii in remedierea avariilor;
L cresterea vitezei de reactie la urgente si sesizari;

U continuarea implementarii masurilor in vederea alinierii la standardele comunitare de
mediu;
" acordarea de asistents tehnici autoritdtilor locale in probleme specifice de profil;

L continuarea misurilor de implementare a investitiilor de mai mica anvergurd si din
surse alternative de finantare (IID, buget local etc.).
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IIl. 3. OBIECTIVELE MAJORE

fixate pentru anul 2019
si realizarea acestora

[l Continuarea consolidirii operdrii in sistem regional, prin preluarea de noi
localitati/cartiere 1n aria deserviti;

[ Evaluarea periodica a situatiei mijloacelor materiale si tehnologiilor pentru stabilirea
planului de investitii, modernizari si dotari;

[1 Continuarea modernizarii si dotzrii companiei si punctelor de lucru;

) Continuarea campaniilor de reducere a apei care nu aduce venituri prin depistarea
pierderilor de apd, eficientizarea consumurilor tehnologice din sistem si identificarea
beneficiarilor abuzivi;

" Continuarea consolidarii sistemului integrat de management calitate — mediu — sinitate
si securitate ocupationald la nivelul intregii Companii si continuarea demersurilor in
vederea certificarii/recertificirii laboratoarelor de analize;

L Consolidarea si conformarea cu politicile de guvernanta corporativa;

T Incadrarea in indicatorii cheie de performanta pentru directorul general al societatii;

L Toate obiectivele fixate pentru perioada de referintd au fost indeplinite.

IIl. 5. DATE DE SISTEM

La finalul anului 2019 aria deserviti de AQUACARAS SA cuprindea opt
municipii i orase .

Infrastructura masura o lungime totali de peste 594 km aductiuni si retele de
alimentare cu apa si peste 294 km colectoare si retele de canalizare, 16 de surse de apa
(zonale si locale), si 5 statii de epurare, ce deserveau cca 145.744 locuitori
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IV. 1. VENITURI SI CHELTUIELI

» VENITURI 2019 - mii lei-
INDICATOR PLANIFICAT | REALIZAT %
Venituri din exploatare 40.020 43.149 107,81
Venituri financiare - -
Venituri totale 40.020 43.149 107,81

Grafic comparativ venituri - planificat / realizat 2019 — mii lei
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» CHELTUIELI 2019

- mii lei-
INDICATOR PLANIFICAT REALIZAT %
CHELTUIELI din exploatare 39.421 43.929 111,44
CHELTUIELI financiare 522 698 133,72
CHELTUIELIU totale 39.943 44.627 111,73
Grafic comparativ cheltuieli - planificat / realizat 2019 — mii lei
—I
CHELTUIELI 2019 |
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IV. 2. PROFIT / PIERDERI

» PIERDERE 2019

- mii lei-
| INDICATOR 2018 | 2019 %
| PIERDERI totale 3.049 11.478 48,47

Grafic comparativ cheltuieli - planificat / realizat 2019 — mii lei

~~ | PIERDERE

Pierderea inregistrati in anul 2019 este de 48,47% raportat la anul 2018, in valoare absoluta
aceasta scadere fiind de 1.571. mii lei . Aceastii scidere se datoreazi eficientizirii activititii ca

urmare a reorganizirilor si redimensionirilor companiei, stimulirii factorului uman si analizei
zilnice a activitatii .
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IV.

3. REZULTATE FINANCIARE

ANUL 2019 COMPARATIV CU ANUL 2018

%
INDICATOR RE%‘IISZAT RE“;(I;I%AT
2019 /2018
VENITURI totale 36.877 43.149 117,01 |
CHELTUIELI totale 39.926 44.627 111,77 |
PIERDERE 3.049 1.478 48,47 |

Grafic comparativ

venituri si cheltuieli totale, respectiv profit net / pierdere anii 2018/2019 — mii lei

- EHELTUIELIi fotale (- - ool
ITURI totale:
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IV. 4. SITUATIA CREANTELOR

Solduriie creantelor de la clienti la sfarsitul anuiui 2019, se prezinta astfel:

S— - mii LEI
I | TOTAL CREANTE Din care
| .
, caoiptae; ?;Zl:loiil’tar Operatori cu Alte entitati
| P de s té] A capital privat ( populatie )

Q £QL
0.000

Cresterea creantelor totale in 2019 fata de 2018 are Ia baza doua aspect :

- ¢resterea productiei valorice care se datoreaza majorarii de preturi/tarife la nivelul
companiei ;

- situatia macroeconomica a afectat toate catcgoriie de clienti, acestia achitandu-si cu
intarziere facturile de apa-canal.

Pentru clienfii incerti, societatea a ficut toate demersurile legale, respectiv
(somatii, esalondri, actiuni in instantd, etc ).
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In ceea ce priveste activitatea de exploatare curentd a infrastructurii publice de
alimentare cu apa si de canalizare-epurare, exista planuri anuale de intretinere pe categorii
de activitate (apa, canal) .

Activitatea de interventii pentru remedierea avariilor s-a imbunititit continuu
prin dotarea-modernizarea echipamentelor si utilajelor si prin automatizarea monitorizarii

si dispecerizarii.

Remedierea avariilor se face prin ierarhizarea evenimentelor inregistrate de la o
zi la alta, In functie de importanta si impactul lor.
Astfel operativitatea rezolvarii sesizarilor / reclamatiilor att pe canalizare cat sl
pe retele a crescut in mod considerabil in anul 2019 raporat la 2018 si in mod deosebit in
a doua jumatate a anului 2019 raportat la prima jumétate a anului ( a se vedea graficele si
centralizatorul reclamatiilor telefonice .

24 ore | 48 ore | Peste
OPERATIVITATE | 2 zile
CANALIZARE 2018k i bk e S0 s T D OTS
70%
60%
H 2018

50%

40%

30%

20%

10%

0% =

24 ORE 48 ORE PESTE 2 zile

H 2019 ianuarie-iulie

B 2019 august-decembrie

s e ]
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24 ore | 48 ore | Peste
OPERATIVITATE 2 zile
RETELE 22%

70% -

60%

40%

30%

20%

10%

50% -

0%

Peste 2 zile

=2018

| 2019 ian-iulie

® 2019 aug.-dec.

Apreciem cd s-a imbundtatit timpii de rdspuns atat la reclamatiile scrise cat si la
cele in format tipografic dupa cum se observa si din centralizatoarele si graficele de mai

jos.
Perioada Reclamatii in format tipografic/Riaspuns Reclamatii in format electronic
Total | >5 zile 5z-15z 15z-30z Total >5 zile 5z-15z 15z-30z
Nr. | Nr. | % | Nr. | % Nr. | % Nr. Nr. % | Nr. | % | Nr. | %
2018 842 | 42 | 5 | 8310|717 (85 | 215 1155393 (43| 7 | 3
2019 ian-iulie | 421 | 97 |23 |21 | 5 [303 |72 | 159 97 161 (35|22 27|17
2019 aug-dec. | 72 | 29 | 40 | 27 | 38 | 16 22 23 14 (61 9 (39| 0 0

Pagina 26/61



© .
AQUE:%RAS . RAPORT DE ACTIVITATE = & i b BN

APA ESTE VIATA!

RECLAMATII N FORMAT TIPOGRAFIC

m 2018
M 2019 ian-iulie
= 2019 aug-dec
2019 aug-dec
2019 ian-iulie
raspuns
pana in 5 zile 5. 15 zile
15 - 30 zile
RECLAMATII iN FORMAT ELECTRONIC
300% A
250% -
200% -~
2018
150% - ® 2019 ian-iulie
2019 aug.-dec.
100% -
0% T T T
raspuns > 5 zile 5-15zile 15-30zile

Continuarea dotarii/modernizarii cu logisticd, a automatizarii monitorizaril si
dispecerizarii, creazd premise pentru Imbundtitirea continud a calitatii serviciilor si
timpilor de reactie pentru interventii.
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V. 1. ACTIVITATEA DE REPARATII SI MENTENANTA

S-afacutla:

- Statii pompare apa potabila

- Conducte transport apa potabila

- Retele distributie apa potabila

- Retele colectare si transport apa uzata
- Statii pompare apa uzata

- Statii epurare apa uzata

> ACTIVITATEA DE REPARATII

fn anul 2019 au fost 4.981 de interventii din care :
e inreteaua de apa potabila 1272 interventii

e inreteaua de canalizare 1969 interventii
e lipsd presiune si diverse 1740 interventii.

Raportat la anul 2018 s-a Inregistrat o crestere de la 3.966 interventii , respectiv un
numar suplimentar de 1015 interventii.

> ACTIVITATEA DE MENTENENANTA

Lucrarile de mentenanta au fost programate conform ,,Planurilor de mentenantd”. Acestea
sunt elaborate in functie de istoricul si prevederile din cartea tehnica a activului, gradul de

uzura.

V. 2. STRATEGIA TARIFARA SI POLITICI SOCIALE

in ceea ce priveste componenta pret a mixului de marketing, compania a vizat
ajustarea tarifelor practicate in aria de operare in conformitate cu prevederile Contractului
de finantare. Preturile si tarifele practicate pentru serviciile de alimentare cu api si de
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canalizare se bazeazd pe principiul acoperirii tuturor costurilor aferente activitdtilor
(respectiv: costuri de operare, costuri de intrefinere, costuri financiare, redeventa aferenti
bunurilor concesionate, realizarea de investitii si reparatii capitale, plata serviciului
datoriei aferente creditelor contractate (incluzind principalul, dobanzile si comisioanele
aferente), profit (in conformitate cu prevederile legale) care urmeaza a fi integral folosit
pentru dezvoltare - 5%) si de gradul de suportabilitate al populatiei.

Prin Contractul de Finantare nr. 3818/RP, incheiat la data de 24 august 2012,
intre Ministerul Mediului si Padurilor si S.C. Aquacaras S.A., pentru implementarea
proiectului nr. CCI 2011 RO 161 PR 005 - 1028230: ,, Modernizarea infrastructurii de
apd si apd uzatd in judetul Caras Severin.”, conform Deciziei de Aprobare nr. C (2012)
5646 din 03.08.2012 a Comisiei Europene, cu nr. 43331 de Inregistrare in SMIS —CSNR si
a Ordinului Ministrului Mediului Padurilor nr.3250/16.08.2012 , a fost impus un Plan de
crestere reald a tarifelor in 3 etape, incepand din 2013 si pdnd in 2015 (ultimul an de
implementare a méasurilor investitionale aferente proiectului).

Acest plan de crestere tarifard, prezentat in preturi constante 2010 si fard TVA,
nu include inflatia in perioada dintre ajustérile tarifare. Ajustdrile anuale de tarif se vor
face cel tarziu la data de 01 iulie a fiecérui an, cu luarea in calcul a inflatiei ( indicele
preturilor de consum publicat lunar de Institutul National de Statisticd) si a cresterilor

impuse in termeni reali.

Aplicarea noilor preturi si tarife, incepand cu data de 1 iulie a fiecarui an, se
realizeazd 1n baza avizelor AN.R.S.C. si a avizului Asociatiet de Dezvoltare
Intercomunitara, cu respectarea tuturor obligatiilor previzute in Contractul de Finantare al
Proiectului si a Planului de crestere tarifard aprobat de A.D.I. in numele si pe seama UAT
- urilor constituente .

Ultima ajustare a preturilor/tarifelor a fost realizatd cu incepere din data de

26.08.2019 .

De la1 noiembrie 2018, salariul de baza minim brut pe tard garantat in
plata a devenit de 2.080 de lei lunar, pentru un program complet de lucru de 166,66 de
ore In medie pe lund, reprezentind 12,48 de lei pe ord. SC Aquacaras SA s-a aliniat
acestor cerinte, inca de la data respectiva.

Si in cursul anului 2019 au fost aplicate méasuri de reorganizare a personalului n
vederea reducerii numarului de personal si a cresterii eficientei acestuia.

Astfel, in cursul anului 2019 iIn baza Deciziilor C.A. nr. 80 si 107 ,
AQUACARAS SA a trecut prin doud procese de reorganizare §i restructurare care s-au
concretizat prin :
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e infiintare/desfiintare a unor structuri /posture

e transformare a unor structuri /posturi si de modificare privind functia/meseria
si/sau cerintele postului;

e propuneri de transferare a unor structuri /posture.

In urma acestor procese, la momentul de fati AQUACARAS SA are conform
Organigramei si Statului de functii un nr. de 471 posturi din care 25 de conducere si 446
de executie. Acest lucru a condus la sciderea cheltuielilor legate de personal.

V. 3. INVESTITII

Toate programele de investitii cu cofinantare a Uniunii Europene sau din surse
bugetare atrase si implementate de Companie sunt complementare si fac parte dintr-o
viziune strategicd de dezvoltare, ulterior institutionalizatd intr-un program destinat a
moderniza infrastructura, a realiza conformarea cu conditionalitdtile legisiatiei nationale
si cu cerintele Directivelor Europene, §i nu in ultimul rdnd a asigura o calitate ridicatd -
standardizatd la nivelul intregii arii deservite de operator — a serviciului public de
captare, tratare, transport si distributie a apei potabile in conditii de conformitate,
calitate, continuitate si sigurantd a alimentdarii, respectiv de colectare, transport si
epurare a apelor uzate in conditii de conformare §i de dezvoltare durabild a mediului si
sanatatii publice.

» SCURT ISTORIC

Proiectul ,, Modernizarea infrastructurii de apa si apa uzata in

judetul Caras-Severin, Romania ”
e a fost aprobat de Comisia Europeana prin Decizia C(2012) 5646/03.08.2012, iar

Contractul de Finantare a fost semnat inca din data de 24.08.2012.

e vizeaza extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa/apa uzata si tratarea apei
uzate in cadrul aglomerarilor: Resita, Bocsa, Caransebes, Oravita, Anina, Moldova
Noua, Otelu Rosu si Baile Herculane din judetul Caras-Severin. Proiectul acopera 8
aglomerari totalizand un numar de 138.348 locuitori (anul 2040), care reprezinta
59,34% din populatia totala a judetului Caras-Severin (233.123 locuitori) estimata
pentru anul 2040. Judetul Caras-Severin este situat in sud-vestul Romaniei, in
Regiunea de Dezvoltare 5 Vest si are o suprafata de 8519,76 km® , reprezentand
26,59% din suprafata totala a regiunii.
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e Obiectivul general al Proiectului a fost si este acela de a contribui la
realizarea angajamentelor ce deriva din directivele europene privind calitatea apei
destinate consumului uman si epurarea apelor uzate, la nivelul judetului Caras-

Severin.

e Scopul Proiectului vizeaza reabilitarea, modernizarea si extinderea surselor de apa
bruta, rezervoarelor de apa potabila, retelelor de apa si apa uzata, constructia si
extinderea statiilor de tratare apa uzata.

Din cauza faptului ci in toate fazele de implementare au existat o serie de
Intarzieri (pregdtirea, achizitia si implementarea contractelor) acest proiect nu a putut fi
finalizat pana la data de 31 decembrie 2015, in cadrul POS Mediu.

A rezultat necesitatea transferarii acestora citre urmétoarea perioadd de
programare, respectiv 2014-2020 si finantarea lucrérilor rdmase din POIM, lucru necesar
pentru indeplinirea scopului proiectului si de asemenea pentru a respecta cerintele din
Tratatul de Aderare privind calitatea serviciilor de alimentare cu apad potabild si de

canalizare.
Ca o incununare a eforturilor depuse, la data de 23 martie 2017 Comisia

Europeana emite decizia de modificare a Deciziei sale C(2012) 5646 din 3 august 2012,
privind proiectul major ,,Modernizarea infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Caras-
Severin”’, cod CCI 2011ROI161PR005. Cu adresa 17973/29.03.2017, Ministerul
Dezvoltarii Regionale, Administratiei Publice si a Fondurilor Europene trimite SC
AQUACARAS SA aceasta Decizie, care sta la baza semnarii noului Contract de
Finantare nr. 128/02.10.2017, pentru proiectul ,, Fazarea Proiectului Modernizarea
infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Caras-Severin”, cod SMIS 105956.

In ceea ce priveste contractele de lucrari, inca de la momentul semnarii primului
Contract de Finantare, aferent masurii POS-Mediu si pana in prezent, pe parcursul
implementarii Proiectului au aparut o serie de circumstante imprevizibile, cum ar fi:

1.  Intarzieri in atribuirea unor contracte de lucrari, aparute din cauza prelungirii
procedurilor de achizitie publica aferente acestor contracte, datorita contestatiilor
depuse de catre diversi ofertanti implicati in procedurile de achizitie (astfel de situatii
fiind aparute in procedurile de achizitie a majoritatii contractelor de lucrari: CS-CL-02,
CS-CL-03, CS-CL-04, CS-CL-05, CS-CL-08, CS-CL-09, CS—CL-10) si a actiunilor in
instanta a diversilor ofertanti (situatii aparute in procedurile de achizitie a contractelor de
lucrari CS -CL-05, CS -CL-08, CS -CL-10).

2. Pe parcursul derularii si evolutiei contractelor de lucrari, a_fost necesara
prelungirea duratei de executie a unor contracte de lucrari din motive obiective, care nu
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au putut fi prevazute la data de incepere a acestora, independente de Autoritatea
Contractanta si de Prestatorul Serviciilor de Supervizare

Consiliul Judetean Caras-Severin, in calitatea sa de actionar
majoritar al AQUACARAS SA s-a implicat in sustinerea activitatii
operatorului regional, prin adoptarea unor hotarari ale forului deliberativ in
vederea garantirii creditului pentru co-finantarea proiectului ,, Fazarea
Proiectului Modernizarea infrastructurii de apa si apa uzata in judetul
Caras-Severin ” , prin semnarea Acordului de garantare asupra veniturilor
proprii nr 48/AG/2018, incheiat cu RAIFFEISEN BANK.

fn urma contractirii creditului s-a incheiat Contract facilitate de
credit la termen nr. 48/2018 si astfel s-a deblocat situatia plitilor catre

constructori, iar acestia au reluat lucririle de investitii.

> STADIUL CONTRACTELOR DE LUCRARI

Analizand punctual fiecare contract de lucrari, stadiul acestora la data prezentului
raport, este urmatorul:

1. CS-CL-01 - C ONSTRUCTIA SI REABILITAREA SURSELOR DE APA ST
STAP IN RESITA, BOCSA, ANINA, ORAVITA

Contractul a mai fost atribuit de 2 ori:

ANTREPRENOR 1: Asocierea AquaVest — Welcar SRL, atribuit in decembrie 2013, s-
a dovedit ca Antreprenorul era total lipsit de experientd tehnicd si de capacitate financiara,
contractul a fost reziliat in luna septembrie 2015.

ANTREPRENOR 2: Asocierea SC TelDrum SA — SC Edas Exim SRL — SC Geofor
SRL, atribuit luna iunie 2017, Antreprenorul nu a demarat proiectarea ceea ce a condus la
rezilierea contractului, de comun acord la data de 10.07.2018.

Contractul se afla in procedura de re-atribuire.

Valoare contract: 11.500.000,00 Lei.
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Dupa ce a fost publicat pe SEAP-SICAP de 4 ori, fara sa se fi prezentat vreun
ofertant, s-a supliment valoarea contractului cu 831.828,40 lei ( initial 10.668.171,6 lei),
termen limita de depunere a ofertelor 04.05.2020.

2. CS-CL-02 - CONSTRUCTIA SI REABILITAREA SURSELOR DE APA SI
STATIILOR DE TRATARE APA POTABILA IN OTELU ROSU, MOLDOVA
NOUA, CARANSEBES SI BAILE HERCULANE

ANTREPRENOR: ASOCIEREA. SC URBICON TEAM SRL - SC TECHNOCER
SRL - SC HYDROCARPATI SRL
Valoare contract: 37.842.397,50 Lei.

Progres fizic: 74 %
- (Progres fizic: STAP Otelu Rosu: 87%, STAP Caransebes: 84 %, STAP

Moldova Noua: 85 %, STAP Baile Herculane: 47,5 %)

Progres financiar: 67,56 %
- (decontat 22.114.738,67, rest de decontat 15.727.658,83)

Termen de finalizare: 30.07.2020
Startul contactului a fost ezitant, s-au inregistrat intarzieri in elaborarea

proiectului, la Baile Herculane au aparut probleme in obtinerea Autorizatiei de Construire,
s-au constatat erori in coordonatele planului de amplasament, parte din amplasament
situata in fondul forestier.

Dupa mai multe sedinte de management, in prezent Antreprenorul desfasoara
activitati la STAP - Baile Herculane, la STAP Caransebes si STAP Moldova Noua.

Exista riscul de depasire a perioadei contractuale:
- datorita greutatii Antreprenorului de a sustine financiar executia lucrarilor precum si
- datorita faptului ca pe fondul suspendarii lucrarilor pentru o perioada foarte mare de
timp,

Antreprenorul a intrerupt relatiile contractuale cu furnizorii principali de
echipamente

3. CS-CL-03 - CONSTRUCTIA ST REABILITAREA STATIILOR DE EPURARE
APA UZATA IN RESITA, BOCSA, ANINA SI ORAVITA

ANTREPRENOR: ASOCIEREA ESPINA OBRAS HIDRAULICAS SA — SC CALOR
GROUP SRL — contract reziliat

In luna octombrie 2018 Antreprenorul a decis sa rezilieze contractul, cu toate ca lucrarile
se afla in faza avansata de executie la trei dintre obiective si au fost achitate toate facturile
emise de catre acesta.
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Din noiembrie 2019 se afla pe rol, la Curtea de arbitraj comercial international de pe
langa Camera de comert si industrie a Romaniei, dosarul nr. 103/2019, in care reclamantul
Espina Obras Hidraulicas solicita plata sumei de 8.448.517,15 lei si solicita blocarea
executarii garantiei de buna executie de catre beneficiar in valoare de 3.300.735 lei. Nu s-a
stabilit termen datorita pandemiei COVID-19.
Progresul fizic total este de aproximativ 70,2%.

In prezent contractul este publicat pe SICAP (SEAP), termen limita de depunere a

ofertelor 05.05.2020.
Valoare: 15.000.000,00 lei fara TVA, procedura de atribuire cu clauza suspensiva,

suplimentare valoare contract cu 3.875.463,94 lei.

4. CS-CL-04 - CONSTRUCTIA ST REABILITAREA SEAU IN OTELU ROSU,
MOLDOVA NOUA SI BAILE HERCULANE - ANTREPRENOR: ASOCIEREA
SC GAVELLA COM SRL - SC TERRA MED SRL

La SEAU Baile Herculane si SEAU Moldova Noua in prezent se fac teste de
functionare ale statiei, iar la SEAU Otelu Rosu in urmatoarele zile se va demara executia
racordului statiei la energie electrica, urmand ca mai apoi sa inceapa testele de
functionare.

Valoare contract: 24.389.344,00 lei
Progres financiar: 93,21%

Progres fizic: 97,3 %
Progres fizic: SEAU Otelu Rosu: 95 %, SEAU Moldova Noua: 98 %, SAEU Baile

Herculane: 99 %
Termen de finalizare: 05.04.2020

5. CS-CL-05 - CONSTRUCTIA SI REABILITAREA SURSELOR SEAU IN
CARANSEBES - ANTREPRENOR: ASOCIEREA VEOLIA WATER
SOLUTIONS — SC ALDONA SRL

Contract finalizat.

6. CS-CL-06 — REABILITAREA SI EXTINDEREA CONDUCTELOR DE
TRANSMISIE, RETELEI DE DISTRIBUTIE SI CANALIZARE IN RESITA

ANTREPRENOR: ASOCIEREA SC HIDROCONSTRUCTIA SA - SC
ELECTROSISTEM SRL - contract reziliat
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Acesta este cel mai mare contract FIDIC Rosu din proiect, atat ca valoare cét si
ca volum de lucréri .

La data prezentului raport, contractul de lucrari se afla in suspendare datorita
ne-efectuarii platii facturilor emise de catre antreprenor, in baza CGC, Sub-Clauza 16.1.,
ceea ce va da dreptul antreprenorului la extinderea perioadei de executie si la plata unor
sume suplimentare, in conformitate cu prevederile Sub-Clauzei anterior mentionate.
Contractul a fost reziliat in luna decembrie 2019.

Progres fizic: 55,12 %

Data de 16.04.2020 este termenul de publicare pe SICAP a contractului la o
valoare de aproximativa de 34 de milioane lei fara TVA, procedura de atribuire cu clauza
suspensiva, suplimentare valoare contract cu 11.000.000,00 lei

7. CS-CL-07 — REABILITAREA SI EXTINDEREA CONDUCTELOR DE
TRANSMISIE, RETELEI DE DISTRIBUTIE SI CANALIZARE IN
CARANSEBES SI BAILE HERCULANE

ANTREPRENOR: ASOCIEREA SC ELECTROSISTEM SRL - SC
HIDROCONSTRUCTIA SA

Valoare contract: 32.200.000,00
Progres financiar: 77,11%

Progres fizic: 88,50 %
Progres fizic: Baile Herculane 99%, Caransebes: 83 %
Termen de finalizare: 30.03.2020

8. CS-CL-08 - REABILITAREA §1 EXTINDEREA CONDUCTELOR DE
TRANSMISIE, RETELEI DE DISTRIBUTIE SI CANALIZARE IN BOCSA

ANTREPRENOR: ASOCIEREA SC LUDWIG PFEIFFER SRL - SC GRUP
CONSTRUCT SRL

Contractul de lucrari s-a aflat in suspendare datorita ne-efectuarii platii facturilor
emise de catre Antreprenor, in baza CGC, Sub-Clauza 16.1., pentru o perioada de mai bine
de doi ani.

Pagina 35/61



&
T S S35
AQUMRAS RAPORT DE ACTIVITATE ‘“==? ﬁ XN %

APA ESTE VIATA!

Antreprenor foarte problematic, deoarece este foarte ne-cooperant.

Au avut loc sedinte de management la care a participat actionariatul si
conducerea societatii, C.A., Inginerul si factorii decidenti ai Antreprenorului, privind
urgentarea executiei lucrarilor si incadrarea lor in durata de executie a contractului.
Valoare contract: 40.076.858,52 Lei.

Progres fizic: 35,63 %
Progres financiar: 32,31 %
Termen de finalizare: 03.10.2020

9. CL 09 - REABILITAREA SI EXTINDEREA CONDUCTELOR DE
TRANSMISIE, RETELEI DE DISTRIBUTIE SI CANALIZARE IN MOLDOVA
NOUA

ANTREPRENOR: HIDROCONSTRUCTIA SA

Contract finalizat-proces verbal de receptie la terminarea lucrarilor

10.CS-CL-10 - REABILITAREA SI EXTINDEREA CONDUCTELOR DE
TRANSMISIE, RETELEI DE DISTRIBUTIE SI CANALIZARE IN ORA VITA

ANTREPRENOR: ASOCIEREA SC LUDWIG PFEIFFER SRL — SC GRUP
CONSTRUCT SRL

Au aparut si o serie de factori particulari, care au condus la prelungirea
termenului de implementare datoritd particularitatilor oragului, cu strizi foarte inguste si
cu un singur sens de circulatie),

Compania Nationald de Autostrdzi $i Drumuri Nationale a impus revizuirea
repetatd a documentatiei tehnice, fapt care a generat o serie de intarzieri

Probleme deosebite aparute in derularea proiectului, Solicitarea Autoritatii
Publice Locale de modificarea amplasamentului pentru SPAU nr. 9 ce duce la corectii
financiare a intregului proiect.

Contractul se va finaliza pana la sfarsitul acestui an.

Valoare contract: 20.998.965,96 lei
Progres financiar: 67,88 %
Progres fizic: 70,3 %
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11.CS-CL-11 - REABILITAREA SI EXTINDEREA CONDUCTELOR DE
TRANSMISIE, RETELEI DE DISTRIBUTIE SI CANALIZARE IN OTELU
ROSU

ANTREPRENOR: ASOCIEREA EMILIANO VEST - SC VERTA TEL SRL - SC
CONCORDIA COM STRADE SRL

In cursul anului 2016, dat fiind faptul ca se inregistrau intarzieri in rambursarea
de catre MFE a sumelor necesare platii lucrarilor executate, din cauza faptului ca Masura
POS-Mediu I se incheiase iar lucrarile urmau a fi fazate pe urmatoarea masura, POIM, si
deci in plata facturilor aferente, Antreprenorul a notificat suspendarea lucrarilor. Ulterior,
chiar daca au avut loc nenumarate intalniri de conciliere intre parti prin care Beneficiarul a
propus solutii concrete si viabile pentru finalizarea contractului, antreprenorul a notificat
rezilierea contractului, din vointa proprie, in luna octombrie 2016. Orice incercare a
Beneficiarului de solutionare pe cale amiabila a acestei situatii, a esuat.

In prezent contractul este publicat pe SICAP (SEAP), termen limita de depunere a
ofertelor 30.04.2020.

Valoare: 39.384.680,00 lei fara TVA, procedura de atribuire cu clauza suspensiva,
suplimentare valoare contract cu 20.384.680,00 lei.

12.CS-CL-12- REABILITAREA SI EXTINDEREA CONDUCTELOR DE
TRANSMISIE, RETELEI DE DISTRIBUTIE SI CANALIZARE IN ANINA

ANTREPRENOR: DINAMIC COMPANY SRL - contract reziliat in luna martie
2015

ANTREPRENOR: SC CONIZ-ROMARG SRL - contract reziliat in luna mai 2019
(a intrat in procedura de insolventa. )

In prezent contractul este publicat pe SICAP (SEAP), termen limita de depunere a
ofertelor 14.05.2020.

Valoare: 43.413.818,60 lei fara TVA, procedura de atribuire cu clauza suspensiva,
suplimentare valoare contract cu 13.095.496,00 lei.
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Stadiul implementarii Proiectelor pe 2019 comparativ cu 2018 este urmétorul :

Decembrie 2018 Decembrle2019

CS-CL-01 - CONSIRUCTIA SI|  spadiu fizic: 0,00 %
REABILITAREA SURSELOR DE APA SI A
STATIILOR DE TRATARE A APEI POTABILE : ’ p

IN RESITA, BOCSA, ANINA, ORAVITA Stadiu financiar 0,00 %
CS-CL-02 -  CONSTRUCTIA  SI
REABILITAREA SURSELOR DE APA §I A
STATIILOR DE TRATARE A APEI POTABILE e o >
IN OTELU ROSU, MOLDOVA NOUA Stadiu fizic: 60,75 % | Stadiu fizic: 64
CARANSEBES SI BAILE HERCULANE

_ . Stadiu financiar 44,92 % | Stadiu financiar
Antreprenor: Asocierea SC Urbicon Team
SRL - SC Technocer SRL - SC Hydro

Carpati SRL A
CS-CL-03 -  CONSTRUCTIA SI| Stadiu fizic: 70,02 % | Stadiu fizic: 70
REABILITAREA STATIILOR DE EPURARE IN ‘

RESITA, BOCSA, ANINA SI ORAVITA Stadiu financiar 53,77 % | Stadiu financiar 53
CS-CL-04 - CONSTRUCTIA  §I |

REABILITAREA STATILOR DE EPURARE 4| geadiy figic: 83,55 % |\ Stadiuifezics 96,74 %

APELOR UZATE IN OTELU  ROSU,
MOLDOVA NOUA SI BAILE HERCULANE
Antreprenor: Asocierca SC Gavela Com
SRL — SC Terra Med SRL

CS-CL-06 -  REABILITARE4A  SI
EXTINDEREA ~ CONDUCTELOR  DE el o, RS
TRANSMISIE, RETELE] DE DISTRIBUTIE | iAol fizic: 46,84 % | Stadiu fizic
CANALIZARE IN RESITA

Antreprenor: Asocierea Hidroconstructia
SA — Electrosistem SRL

CS-CL-07 -  REABILITAREA  §I |
EXTINDEREA ~ CONDUCTELOR — DE VA o e e
TRANSMISIE, RETELEI DE DISTRIBUFIE 5 | Strdiufizic: 76,52 %  [ESStadiuitizici 85,84 %
CANALIZARE IN CARANSEBES SI BAILE

Stadiu financiar 76,76 % | Stadiu financiar 88,07 % |

Stadiu financiar 36,35 % | Stadiu financiar 51,92 ¢

Stadiu financiar 44,24 % | Stadiu financiar 6!

HERCULANE
Antreprenor: Hidroconstructia SA;
CS-CL-08 - REABILITAREA  §I

EXTINDEREA CONDUCTELOR DE
TRANSMISIE, RETELEI DE DISTRIBUTIE SI Stadiu fizic: 31,24 %
CANALIZARE IN BOCSA
Antreprenor: Asocierea Ludwig Pfeiffer | Stadiu financiar 28,81 %
SRL si Grup Construct SRL

CS-CL-09 - REABILITAREA  §I| Stadiu fizic: 87,99 %
EXTINDEREA CONDUCTELOR DE

Pagina 38/61



@,
AQUACARAS ..

APA ESTE VIATA!

RAPORT DE ACTIVITATE

TRANSMISIE, RETELEI DE DIST. RIBUTIE SI
CANALIZARE IN MOLDOVA NOUA
Antrerenor: SC Hidroconstructia SA

Stadiu financiar 41,32 %

Stadiu financiar 100 %

CS-CL-10 - REABILITAREA  SI
EXTINDEREA CONDUCTELOR DE
TRANSMISIE, RETELEI DE DISTRIBUTIE SI
CANALIZARE IN ORA VITA

Antreprenor: Asocierea SC Ludwig
Pfeiffer SRL si SC Grup Construct SRIL.

Stadiu fizic: 39,84 %

Stadiu financiar 29,95 %

Stadiu fizic: 66,80 %

Stadiu financiar 33,52 %

CS-CL-11 -

REABILITAREA S| Sgadiu fizic: 29,91 % Stadiu fizic: 29,91 %
EXTINDEREA CONDUCTELOR DE
gﬁf\ﬁ‘gﬁ ggﬁg%%gﬂ RIBUTIE ST|Stadiu financiar 15,20 % | Stadiu financiar 15,20 %
CS-CL-12 - REABILITAREA  SI|  Gadin fizic: 0,00 % Stadiu fizic: 0,00 %
EXTINDEREA CONDUCTELOR DE
gﬁﬁﬁgﬂ joAnLll DE DISTRIBUTIE S1 | g4a diu financiar 0,00 % | Stadiu/financiar 0,00%
» SITUATIE PLATI CONTRACTE LUCRARI
anul 2019 comparativ 2020
PERIOADA
CONTRACT FURNIZOR 2018 2019 ian.- 2019 aug.-
iulie _ dec.
SC 01 EPTISA 0,00 0,00 0,00
scoz |BLL s
INTERNATIONAL 6.080.426,05 | 3.951.406,90  2.169.511,16
CL 02 URBICON TEAM 3.685.927,53 0,00 3.145.079,27
CL 03 ESPINA 9.243.794,68 0,00 0,00
CL 04 GAVELLA 5.410.119,55 369.141,50 817.637.32
CL 05 VEOLIA 8.843.947,34 0,00 0,00
CL 06 HIDROCONSTRUCTIA 15.550.617,63 | 1.551.426,52 4.731.520,09
CL 07 HIDROCONSTRUCTIA | 12.204.628,61 | 2.971.393.78 | 4.368.764,73
CL 08 PFEIFFER 5.043.221,21 0,00 0,00
CL 09 HIDROCONSTRUCTIA | 12.427.488,64 | 5.106.556,93 | 2.422.491,47
CL 10 PFEIFFER 5.619.751,29 750.508,93 0,00
CL 11 EMILIANO VEST 4.209.498,52 0,00 | 3.901.372,46
CNAILR. 0,00 27.381,59 1.227,84
C.N.C.F. CFR S.A. 10.719,94 0,00 4.744,50
ISC 96.988,53
TOTAL 70.339.387,50 / 36.676
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V. 4. ACHIZITII 2019

In cursul anului 2019 in cadrul Serviciului Tehnic, Compartiment Auto-Mecanizare au
fost efectuate achizitii cu piesele auto necesare intretinerii parcului auto in valoare de
114.199 lei dupa cum urmeaza :

- Semestrul I : 60.953 lei ;

- Semestrul II: 53.246 lei .

Costurile ridicate au fost datorate in mare parte stirii foarte invechite a parcului auto.

In aceste conditii s-a actionat in a doua parte a anului $i s-au ficut investitii pentru
achizitionarea a 8 autoutilitare OPEL COMBO VAN cu 3 locuri in fati si ladi
acoperita cu un consum foarte mic de combustibil ( aproximativ 51 / 100 km ) —
451.327,44 lei si Autovidanjia marca IVECO Tip 150E18 EUROCARGO, volum 6 mc
— 71.655,59 lei .

Poza 5 - OPEL COMBO VAN cu 3 locuri in
Jatd si lada acoperiti

Au fost create conditiile si s-a actionat pentru ca la inceputul anului 2020 sa se completeze
achizitia cu :

- 4 autoutilitare OPEL COMBO VAN cu 3 locuri in fati si lada acoperit3 ;
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- 1 buc Buldoexcavator model JCB 3CX cu brat telescopic si cupa
multifunctionald, folosit la avarii retele apa si canal. ( poza 10)

- 1 microbuz persoane 8 locuri OPEL ZAFIRA, destinat pentru transportul
echipelor de debransare, remediere avarii, incheiere contracte, etc.( poza 9)

Parc auto

Poza 6 : OPEL COMBO VAN
OPEL ZAFIRA , Buldoexcavator , Autovidanji IVECO Tip 150E18 EUROCARGO

Poza 7 Autovidanjad MAN 7 tone Poza 7 IVECO Tip 150E18 EUROCARGO
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Poza 9. OPEL ZAFIRA Poza 10. Buldoexcavator model JCB 3CX

Au fost reabilitate:

e S-a modernizat si s-a reabilitat sediul de pe Fintinilor nr.1, astfel incat aici s-a mutat

l/

sediul central al companiei. &

Poza 11. Clidire sediu central 2019
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Poza 12 Cladire sediu central 2018

A Shoton DIGHK2 \ - i 1 ¥ NN Shot on DIGI K2
/NS Al eamera # 5 O % &N/ Al camera

Poza 13 Poza 14

e [ntrare Sediu central reabilitat
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Au fost reabilitate:

e Birourile ( poza 15)

Poza iS ‘

Poza 16 Poza 17
2018 2019
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° Vestiarele personalului muncitor

Poza 18 Poza 19
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° Sala mese personal muncitor

Poza 20

e Sinu in ultimul rand s-a realizat sala Consiliului de Administratie/Conferinte

Poz 2 o Poza 21

Toate lucririle de modernizare / reabilitare au fost fécute din surse proprii cu
personalul Companiei fara nici un aport din exterior
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V. 5. SISTEMUL DE MANAGEMENT INTEGRAT

> REGLEMENTARI

1. Autorizatia de gospodarire a apelor reprezintd actul care conditioneaza din
punct de vedere tehnic si juridic functionarea sau exploatarea folosintelor de apa,
construite pe ape sau care au legétura cu apele de suprafati sau subterane. Potrivit Legii
apelornr. 107/1996, cu modificdrile si completirile ulterioare, se introduce obligatia
utilizatorului de apd de a solicita si obtine autorizatia de gospodarire a apelor pentru
functionarea folosintei de apa, in cadrul careia apele de suprafati se utilizeaz pentru
alimentari cu apa potabild sau industriala.

In acest context, dupa perioada 2015-2017 in care societatea a functionat fira
autorizatii de gospodarire a apelor , au fost intocmite noile documentatii tehnice s1 depuse
solicitarile la Administratia Bazinala de apa Banat Timisoara cu scopul abtinerii noilor
acte de reglementare.

Solicitarile au fost depuse dupd cum urmeazi
- Exploatrea Aninanr. 16.843 /30.10.2018
- Exploatarea Biile Herculane nr. 4.751 / 29.03.2018
- Exploatarea Bocsa nr. 5898/ 18.12.2018
- [Exploatarea Caransebes nr. 15.120 /28.09.2018
- Exploatarea Moldova Noua nr. 11.078 / 01.08.2018
- Exploatarea Oravitanr. 16.842 /30.10.2018
- Exploatarea Otelu Rosu nr. 18.949 /05.12.2018
- Exploatarea Resita —nr. 16.841 /30.10.2017

Intrucat legislatia conditioneaza obtinerea autorizatiilor de gospodirire a apelor,
de debitele restante ale operatorului la ABAB Timisoara, inci de la depunerea solicitirilor
, societatea a trebuit sa esaloneze si s plateasca debitele restante acumulate in timp.

Ca urmare a unor modificari legislative impuse de L 298 / 07.12.2018 , a fost
necesara colaborarea cu toate primariile pentru obtinerea documentelor suport si aprobarea
programelor de masuri aprobate si de ADI Acvabanat , respective Consiliul Judetean.
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In acest demers au fost intampinate mari dificultéti la primariile Oravita si Bocsa
, 1zbindu-ne de refuzul celor doua institutii de a semna programele de masuri necesare in
procedura de autorizare la ABAB. Ulterior , dupa primul semestru al anului 2019 ,
obtinut in final semnarea programelor de masuri si autorizarea exploatirii Oravita '1‘1'1
septembrie 2019. La data prezentei doar exploatarea Bocsa nu este autorizati chiar daci s-
au facut nenumérate demersuri catre Primaria Bocsa pe toatd durata semestrului doi 2019.
Din aceasta cauza societatea a actionat in judecata in decembrie 2019 priméria Bocsa.

Situatia la zi a actelor de reglementare pentru toate exploatirile Aquacaras este
prezentatd in ,, Lista actelor de reglementare ”

“Exploatarea Bocsa” nu are nici autorizatie de mediu intrucit obtinerea acesteia
este conditionatd de autorizatia de gospodarire a apelor.
Referitor la autorizatiile sanitare pentru Caransebes si Bocsa acestea au expirat in perioada
situatiel de urgentd motiv pentru care procedura se va relua cand va fi posibil dupa 60 de
zile.

Ca si consecintd a faptului ca exploatarea Bocsa nu este autorizati, pe toata durata
anului 2019 si pani in prezent, sunt facturate penalititi la evacuare pentru indicatori
chimici conform NTPA 001.In cuantum valoarea penalitatilor pentru anul 2018 a fost

49.174 lei.

Pe toata durata semestrului II 2019 au fost achitate debitele restante acumulate in
primul semestru , ajungéndu-se in octombrie-noiembrie 2019 cu plata facurilor la z,
pentru apa brutd cumpérata si penalitéti de intérziere la plata.
Suplimentar n semestrul 1T 2019 si trimestrul I 2020 s-au ficut demersuri sustinute la
Priméria Ocna de Fier si Consiliul Judetean , pentru autorizarea din punct de vedere
sanitar a Sursei Ursoane , dat fiind masurile dlspuse de DSP Caras-Severin cu ocazia
controalelor efectuate in 2019.

Pentru autorizatiile de mediu au fost solicitate pentru toate exploatirile vizele
anuale n trimestrele [TII-IV 2019 si trimestru I 2020.

2. In septembrie 2019 , a fost depus la Ministerul Apelor si Padurilor dosarul pentru
obtinerea atestatului cu privire la ntocmirea ,, Documentatiilor de gospodarire a apelor
in regim propriu de citre operator. Acest demers a fost ficut pentru economisirea
resurselor financiare ale societatii avand in vedere cd valoare unei documentatii este de
10.000 lei i este necesard de fiecare datéd cand se autorizeaza un punct de lucru nou sau se
modifica procesul tehnologic.
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3.

Compartimentul MEDIU si SISTEM MANAGEMENT INTEGRAT, asiguri in

mod permanent, lunar/ trimestrial/ anual efectuarea raportarilor la Garda Nationald de
Mediu, SGA Resita, Agentia de Mediu a urmitoalelor gestiuni centralizate

vV V VV VY

Evidenta gestiunii namolului de la statiile de epurare

Evidenta gestiunii hipocloritului de sodium, acid clorhidric, clorit de sodium, Plus
pac

Evidenta gestiunii vidanjérilor pentru toate exploatarilor

Evidenta eficientei procesului de epurare si calculul poluantilor evacuate

Rapoartele de progres pentru contractele de lucrari

Asigurd interfata cu organismele de inspectie externd Garda Nationald de Mediu,
apele Romane ,DSP.

Monitorizeaza si asigurd Impreund cu conducerea societatii indeplinirea masurilor si
termenelor dispuse In rapoartele de inspectie.

Gestioneazd documentatia de licentd ANRSC si a conditiilor si raportarilor pentru
mentinerea acesteia ( semestrial )

Mentinerea functionalitétii sistemului de management integrat Calitate Mediu SSM
, gestionarea tuturor procedurilor aplicabile in societatea, coordonarea auditurilor de
supraveghere si recertificare SRAC in conformitate cu standardele SR EN ISO
9001:2015, SR EN ISO 14001:2015 , OHSAS 18001:2008 precum si a auditurilor

interne.

Raportari SCUP trimestriale la toate primariile

Gestionarea platformei ARA pentru Benchmerking in conformitate cu anexa 5 la
Contractul 95 din 09.03.2016. Platforma d& posibilitatea incarcirii si
intercomparérii anuale cu operatorii afiliati ARA in privinta unor indicatori, tehnici,
economici, comerciali etc.

Tot Compartimentul MEDIU si SISTEM MANAGEMENT INTEGRAT a fost

implicat in Programul educational pentru copii si tineri in probleme de protectia surselor
de apa si a mediului care a continuat si in 2019.
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Au continuat/demarat campanii de informare/constientizare privind regulile de
utilizare a canalizdrii publice (a toaletei si chiuvetei din gospodirii), o campanie de
informare preventivd privind intentia si apoi intrarea in vigoare a noilor preturi/tarife,
campania privind obligativitatea introdusd de noua Lege a Asociatiilor de proprietari de
constituire in Asociatii de proprietari care a introdus si prevederi imperative pentru
operatori in relatia cu clientii din condominii .

Obiectivele acordurilor parteneriale dintre S.C.AQUACARAS S.A. si unitatile
scolare interesate il reprezintd colaborarea dintre aplicant si parteneri in vederea
organizarii si desfasurdrii unor vizite la uzinele de api si statiile de epurare ale societatii ca
activitati extrascolare desfdsurate de elevi cu ocazia calendarului din ,, Saptimana altfel »,
,» Ziua portilor deschise”, ,,Ziua Apei ” sau vizite de lucru.

Pe durata anului 2019 , societatea noastra a dat curs tuturor solicitirilor de acest
gen venit in special din parte unititilor de invitdimant din Resita si Caransebes dupd cum
urmeaza:

' Nr. Unitatea de Denumire Punctul de lucru Ermsltini
Crt invatamant activitate ~ vizitat whe B ,
g | Colegiul National o\ iy | StatiadeEpurare | Lo o
Traian Lalescu Resita
_ _ ; Elevi invatimant
9 COl.e gl Napionzl Scoala altfel Stafia de Ep wrare dual/scoala
Traian Lalescu Resita g g
i profesionali
10 Col_e 2] Najional Ziua apei Uzina de apa Resita Elevi cl III-IV
Traian Lalescu )
11 Cglegml Ne?po.nal Ziua apei Uzina de apa Resita Elevi cl XI
Diaconovici Tietz g

» INSTRUIRI SI AUDIT

v" Referitor la activitatea de instruire desfasurata in anul 2019 va informam ca:

e Activitatea de instruire este obligatorie conform standardelor SR EN ISO
9001:2015, SR EN ISO 14001:2015, SR EN ISO 45001:2018
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e Instruirea personalului in societate se desfasoara in mai multe moduri. Astfel
instruirile pot fi:

- Instruiri de reciclare a cunostintelor - in fiecare an in luna ianuarie se intocmeste
planul instruirii de reciclare a cunostintelor pentru fiecare comp./birou/ punct de
lucru . Tematica cuprinsa in Planul instruirii de reciclare a cunostintelor este
stabilita de fiecare sef de comp./birou/ punct de lucru. Efectuarea instruirii se
documenteaza prin completarea Proceselor verbale de instruiré, testelor cu
intrebari din tematica de instruiré si Proceselor verbale de evaluare.

- Instruiri cu documéntele sistemului de management integrat difuzate

- Instruiri individuale in cazul in care exista persoane nou angajate sau transferate

- Instruiri SSM si SU care se efectueaza periodic de catre tot personalul in
conformitate cu legislatia in vigoare

- Instruiri externe in cazul in care sunt necesare instruiri cu lectori externi

- Instruiri de calificare la locul de munca, caz in care instruirile se efectueaza cu
formatori din cadrul societatii

- Instruiri cu aspectele de mediu, instruiri efectuate de tot personalul in urma
efectuarii analizei de mediu.

In anul 2019 perioada ianuarie-iulic au fost programate 41 de instruiri de
reciclare a cunostintelor, din care au fost efectuate 24 de instruiri

Instruirile cu documéntele sistemului de management integrat nou difuzate si cu
aspectele de mediu au fost in mare majoritate efectuate

Instruiri individuale in cazul persoanelor nou angajate sau transferate au fost
efectuate

Instruiri SSM si SU au fost efectuate de catre tot personalul in conformitate cu
legislatia in vigoare

In perioada august-decembrie 2019 au fost efectuate instruiri de calificare la
locul de munca, instruiri desfasurate cu formatori proprii in colaborare cu Comisia de
Autorizare a furnizorilor de formare profesionala a judetului Caras-Severin pentru meseria
de operator tratare apa tehnologica. Au fost calificate in perioada octombrie-decembrie
2019, in 5 serii, pentru meseria de operator tratare apa tehnologica un nr. de 102 persoane

v" Referitor la activitatea de audit desfasurata in anul 2019 va informam ca:

e Activitatea de audit este obligatorie conform standardelor SR EN ISO 9001:2015,
SR EN ISO 14001:2015, SR EN ISO 45001:2018

e In fiecare an in luna ianuarie se intocmeste programul de audit cu programarea
auditurilor pe anul in curs pentru fiecare compartiment/birou/punct de lucru.
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o Programarea nr. de audituri pe fiecare compartiment/birou/punct de lucru se face in
functie de nr. de neconformitati si problemele aparute in cursul anului anterior.

e Pe anul 2019 au fost planificate un nr. de 64 de audituri din care au fost efectuate 57
de audituri. Nu au fost efectuate auditurile programate la Medicul de Medicina
Muncii, la Comp. Relatii cu publicul, IT, Arhiva, Registratura, Comp Avarii,
Managementul de varf, Comp Audit Public Intern din cauza lipsei de personal cu
care sa se poata efectua auditurile.

® In perioada ianuarie-iulie 2019 au fost programate un nr de 40 de audituri, din care
au fost efectuate 37.

® Au fost identificate un nr. de 148 de neconformitati, majoritatea facand referire la
neefectuarea lucrarilor de mentenanta si nedocumentarea efectuarii acestora
conform procedurilor, precum si la inregistrarea reclamatiilor, identificarea si
micsorarea riscurilor identificate si instruirea personalului cu privire la documéntele
sistemului de management integrat nou difuzate. De asemenea o neconformitate
care se repeta este cea referitoare la analiza cheltuielilor cu mentenanta.

e Toate cele 148 de neconformitati constatate au fost urmarite in vederea
implementarii. O mare parte dintre ele au fost reprogramate si ca urmare a
reprogramarii au fost implementate si inchise. Singura neconformitate ramasa este
cea referitoare la neanalizarea cheltuielilor de mentenanta

® In perioada august-decembrie 2019 au fost programate un nr de 24 de audituri, din
care au fost efectuate 20.

® Au fost identificate un nr. de 26 de neconformitati, majoritatea facand referiré la
nedocumentarea efectuarii lucrarilor de debransare — rebransare, a montarilor-
demontarilor de contoare si a evidentei contoarelor si sigiliilor in format electronic.

o Toate cele 26 de neconformitati constatate au fost urmarite in vederea
implementarii. O mare parte dintre ele au fost reprogramate si ca urmare a
reprogramarii majoritateea au fost implementate si inchise. Au mai ramas
neimplementate cateva corectii referitoare la netinerea evidentei contoarelor de apa
si sigiliilor in format electronic.

Pagina 52/61



@

AQUACARAS . RAPORT DE ACTIVITATE

APA ESTE VIATA!
et

Diferenta mare dintre numarul de neconformitati constatate in semestrul I fata de
semestrul II se datoreaza faptului ca in luna septembrie 2019 a avut loc auditul de
supraveghere a organismului de certificare SRAC.

Inainte de auditul de supraveghere am efectuat deplasari in téate punctele de lucru si
comp. Societatii, unde impreuna cu personalul din teritoriu am implementat tdate
cerintele standardelor pentru téate procésele declarate in societate.

Toate problemele constatate in timpul auditurilor se prezinta anual in sedinta de
analiza manageriala. In cadrul sedintei de analiza manageriala se prezinta un raport
intocmit pe procésele identificate in societate cu toate punctele tari si punctele slabe
identificate.

In urma sedintei de analiza manageriala se propun masuri pentru imbunatatirea
activitatii si eliminarea neconformitatilor

In perioada ianuarie-iulie 2019 au fost elaborate 10 proceduri noi

In perioada august-decembrie 2019 au fost elaborate 2 proceduri noi si revizuite 3
proceduri.

V. 6. COMERCIAL

Pe parcursul anului 2019 la nivel de societat s-a facturat o cantitate totald de 5782593 MC
(metri cubi ) apa potabila. Aceasta este defalcatd si prezentatd pe luni, pe categorii de
utilizatori . (‘tabelul 1)

Cumulat - Consum MCA 2019

Agenti Institutii Asociatii =+ C Total -

economici | publice Condominii e general Sontopat
lanuarie 110673 | 26468 201330 100128 488619 467801
Februarie 107876 | 23762 225010 113308 469956 447451
Martie 102308 | 27368 219253 97854 446782 424596
Aprilie 92220 26887 220709 101838 441655 418112
Mai 96008 27365 235451 113081 471906 449913
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Tunie 99393 28896 222976 108902 460167 436923
Tulie 100378 | 27373 218677 118146 464574 442218
August 138371 | 35626 239037 130175 543208 500196
Septembrie | 123651 | 58863 233788 154920 571223 511797
Octombrie | 105689 | 33072 225647 127692 492099 449676
Noiembric | 96102 31460 237261 120759 485582 456319
Decembrie | 102576 | 29893 210148 104205 446822 417063
Media 106270 | 31420 228276 115917 481883 451839
Nr.facturi 17531 2627 27823 154263 202244
Cantitate | 1275244 | 377034 2739306 1391009 5782593 | 5422065
Contorizat | 93,77%

Tabelul 1

Cumulat - Consum MCC 2019
Agenti | Institutii | Total Asociatii + Total
economici | publice | necasnic | Condominii Sase casnic fotaligencral

Ianuarie 89775 30161 119937 250033 71923 321957 441893
Februarie 82871 26426 109297 222024 80511 302535 411832
Martie 81400 31336 112736 217623 69871 287493 400230
Aprilie 69944 30857 100801 219297 73489 292786 393587
Mai 78958 30160 109118 234182 81292 315474 424592
Tunie 80262 30875 111137 221425 77451 298876 410013
Tulie 79318 29172 108490 216895 85100 301994 410485
August 111982 36727 148709 237493 94595 332088 480797
Septembrie 93127 61021 154149 231457 104140 | 335597 489746
Octombrie 81890 33332 115221 224072 86351 310423 425644
Noiembrie 69804 31414 101218 235501 88584 324085 425303
Decembrie 85551 32761 118312 208140 73067 281207 399520

Media 83740 33687 | 117427 | 226512 82198 | 308710 426137
Cantitate | 1004883 | 404242 | 1409124 | 2718143 | 986373 | 3704515 | 5113640

Tabelul 2

In tabelul 2 ( de mai sus ) este prezentat la nivel de societate defalcat si prezentat
pe luni, pe categorii de utilizatori canalul facturat.

Comparativ situatia volumelor de apa vanduta se prezinti astfel :
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2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Volum apa

potabia 9056 | 8237 | 7348 | 6501 | 5785 |5.757 | 5.573 | 5492 | 5495 | 5782
facturata

[ mii me]

Volum apa

uzaia 5 7643 | 7013 | 6609 | 5881 | 5302 | 5.207 | 4.997 | 4901 | 4944 | 5113
facturata

[ mii mc]
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Grafic privind volumele de apd comercializate

Avand i vedere valoarea ridicata a soldurilor inregistrate la categoria de
utilizatori din condominiu, incepand cu luna septembrie 2019, s-a initiat o actiune de
informare a acestor utilizatori, cu privire la necesitatea constituirii in asociatii de
proprietari sau a contorizarii individuale la nivel de apartament.

Din cauza faptului ca, in niciun orag nu s-au infiintat asociatii de proprietari,
societatea noastrd a inceput actiunea de contorizare individuala la nivel de apartament,
astfel, montandu-se, pana in prezent, un numar de 241 contoare individuale cu telecitire,
repartizate pe exploatari dupa cum urmeaza:

- Exploatarea Bocsa : 26 contoare

- Exploatarea Moldova Noua : 66 contoare

- Exploatarea Otelu Rosu : 149 contoare
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In vederea preludrii de citre S.C. AQUACARAS S.A. a canalizirii pluviale pe
raza municipiului Resita, in anul 2019, s-a desfasurat identificarea retelelor, receptorilor si
a rigolelor pluviale, de citre o comisie formata din membrii numiti de citre Primaria
Resita s1 S.C. AQUACARAS S.A.

In urma acestei actiuni s-au inventariat 93.395 m canalizare pluviala si s-au
intocmit listele de inventar urméand ca, la finalizarea procedurii, acestea sa fie introduse in
CDG, in vederea preluarii in exploatare.

In continuare va prezentim centralizatoarele cuprinzdnd consumurile de Gaz
matan si Energie electrica pe anul 2019

CENTRALIZATOR CONSUMURI GAZ METAN - ANUL 2019

SUCURSALA GaZ | oy (k\Wh) | Gaz(Gyy | Y2loare facturd
(mc) (lei)

BOCSA 3466 | 37363254 | 134,507714 | 6757.13

CARANSEBES | 8484 | 91470290 |329,203045 | 15619,38

OTELUROSU __ |5870 | 63285352 | 204,565637 | 11441.17

RESITA 77277 | 833140,300 | 2999,305079 | 151491,33

TOTAL

oA 95097 | 1025259,196 | 3667,671475 | 185309,01

CONSUMURI SI COSTURI ENERGIE ELECTRICA - ANUL 2019

Consum Cost
Nr. . g A To
et Sucursala energie electrica | energie electrica
[kWh] [lei]
1. | ANINA 508.172 286.157,01
2. | BAILE HERCULANE 440.574 229.271.22
3. | BOCSA 443.165 212.366,68
4. | CARANSEBES 711525 342.629,40
5. | MOLDOVA NOUA 305.698 154.797,23
6. | ORAVITA 72.396 44.234,75
7. | OTELU ROSU 69.159 3801237
8. | RESITA 3.494.512 1.717.326,27
TOTAL
51 AQUACARAS S.A. 6.045.201 3.024.794,93
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V. 7. LABORATOARE

» LABOTATOR CENTRAL

Valorile medii anuale pentru apa potabila sunt cele din tabelul de mai jos.

_ Resita

Pt ot UM Lg.458/2002 V:':lloare Valoare
forma consolidatd 2017 | medie anuald | medie anuali
Turbiditate NTU <5 0,73 2,32
Culoare mgPt/l Acceptabila 5 9
pH Unit.pH >6,5 <9,5 6,75 7,09
Conductivitate ps/cm 2500 1023 95,1
Indice de
permanganat mg0,/1 5,0 <1,50 <1,50
Clor rezidual liber mg/1 0,10-0,50 0,93 0,60
Clor rezidual total mg/1 - 1,06 0,67
Dioxid de clor mg/1 - <0,20 -
Amoniu mgNH,'/1 0,50 <0,032 <0,032
Nitriti mgNO, /1 0,50 <0,020 <0,020
Nitrati mgNO;/1 50 2,84 2,1
Cloruri mg CI/1 250 7,02 10,53
Alcalinitate mmol/l - 0,83 0,78
Duritate totala °d min 5 235 2,3
Aluminiu solubil mg/1 0,200 0,034 0,504
Fier total mg/1 0,200 0,045 0,123
Sulfati mg/l 250 11,97 8,98
Mangan mg/1 0,050 0,023 0,034
Sodiu mg/1 200 2,94 2,0
Sulfuri si
hidr.sulfurat mg/1 0,100 0,08 0,09
Gust Acceptabil 2 &
Miros Acceptabil 2 2
.. o Nici o modificare
SBROGMEE.SC Nr./1ml anormala 0 0
Bacterii coliforme | Nr./100ml 0 0 0
Enterococi
intestinali Nr./100ml 0 0 0
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iz o Nici o modificare
Necolonit 1a 22°C Nr./1ml anormali 0 0
Clostridium per. Nr./100ml 0 0 0
E.coli Nr./100ml 0 0 0

Bocsa

!

Yioldovsa

.;\‘b']" ii-ll;;h

Anina

Oravita

Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare Valoare
medie anuald | medie anuali | medie anuali | medie anuali | medie anuali | Medie anuali
1,49 1.31 0,52 0,53 1,72 1,10
6 2 1 1 5 3
7,39 7,30 7.55 7,25 7,78 7,41

167 98,6 573 349,5 368,5 587,8
<1,50 <1,50 <1,50 <1,50 0,78 <1,50
0,55 0,62 0,40 0,40 0,28 0,46
0,62 0,70 0,52 0,49 0,29 0,47
<0,032 <0,032 <0,032 <0,032 <0,032 <0,032
<0,020 <0,020 <0,020 <0,020 <0,020 <0,020
2,34 3,27 3,06 27,47 4,00 4,09
6,38 14,8 6,03 39,96 10,42 26,41
1,43 0,80 3,58 7,09 4,42 5,33
4,09 2,36 17,31 23,12 11,39 16,08

0,137 0,208 - - - -
0,086 0,060 0,021 0,046 0,095 0,078
11,17 9,72 152,6 95,98 12,96 35,47
0,021 0,021 0,011 0,017 0,027 0,019
1,93 1,38 2,39 15,37 117 5,9
0,022 0,019 0,020 0,085 0,052 0,08
2 2 1 1 1 1
2 2 1 1 1 1
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 - - 0 0
0 0 0 0 0 0
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» LABORATOR METROLOGIE

In privinta activitatii de schimbare a contoarelor expirate din punct de vedere
metrologic, in anul 2019, la nivel de societate a fost schimbat un numir de 2.029 contoare,
din care, in perioada ianuarie — iulie 2019 a fost schimbat un numar de 1.070 contoare (in
medie 153 contoare/luna ) iar diferenta de 959 contoare au fost schimbate in perioada
august — decembrie 2019 ( in medie 192 contoare/luna ).

Toate aceste contoare au fost trimise pentru reparatii si verificare metrologica
catre Laboratorul de verificare metrologica al societatii noastre.

In tabelele de mai jos este prezentata situatia lunara, pe fiecare exploatare, a
contoarelor schimbate si trimise cate Laboratorul de verificare metrologica.

SITUATIA CONTOARELOR 2019

Ianuarie - iulie August - decembrie
Exploatarea | 01 | 02 | 03|04 | 05|06 | 07 | Total [08] 09 | 10 | 11 | 12 | Total

RESITA 87 | 104 | 47 | 80 | 66 | 85 | 29 | 498 (46| 63 | 73 [134| 24 | 340
CARANSEBES | 0 42 0137 0 0 0 79 029 | 134 | 87 | 81 | 331
ORAVITA 0 32 0 [ 34 (34|48 |66 | 214 [17] 16 0 0 0 33
ANINA 20 17 |11 ] 12| 0 | 20| 6 86 0] 11| 21 19 | 0 51
OTELU ROSU | ¢ 13 [ 11| O 0 0 0 24 0] 0 0 0 0 0
HERCULANE | 19 | 11 6 0 0 11 | 12 59 0] 21| 45 0 0 66
BOCSA 8 9 0 7 0 10 |76 | 110 |6 | 52| 12 | 48 | 20 | 138

TOTAL 134 | 228 | 75 [ 170 | 100 | 174 | 189 | 1070 |69 | 192 | 285 | 288 | 125 | 959

Total aduse 1070 959

V. 8. RESURSE UMANE

In perioada de referintd, fluctuatia de personal a constat in plecarea a 59
angajati, din care 3 disciplinar ( art.61,lita), 12 demisie ( art.81,alin.7), 9 plecare
naturala — pensie ( art.56,/it.c), 16 cu acordul partilor( art.55,lit.h), 15 plecarea in
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somaj (art.65, alin.1), 1 deces , 3 perioadi determinate si angajarea a 77 persoane in
general pentru dotarea cu personal a punctelor de lucru si a celorlalte structure ale
societatil ca urmare a reorganizirii activititii si necesitdtii unor meserii/functii deficitare
ca resursa umana.

Venitul mediu brut pe Companie in 2019, inclusiv sporurile a fost de 3.534 lei
aproximativ 68,5 % din venitul mediu brut la nivel national .

Organigrama societitii in vigoare a fost aprobati prin Decizia nr. 107/2019 a
Consiliului de Administratie cu un numar total de 471 posturi din care 25 de conducere
si este prexentatd in Anexa .

V. 9. REMEDIEREA DEFICIENTELOR

Deficientele Inca existente in sistemul administrat de Companie, rezid3 in cea
mai mare parte in vechimea mare pe alocuri a unor sectiuni ale retelei de api-canal care nu
au beneficiat de o investitie de modernizare/extindere.

Programele de investitii cu cofinantare Europeana pentru extinderea-reabilitarea
infrastructurii de apa si colectare-epurare, au contribuit si vor contribui in continuare in a
remedia o bund parte din aceste probleme. Continuarea modernizirii s1 extinderii retelelor,
a infrastructurii in general se va focaliza pe continuarea remedierii deficientelor restante

din zona urbani .

imbuné,té,[.irea continud a Relatiilor Clienti se face in cadrul programului de
deschidere de noi puncte de interfatd cu acestia si diversificarea metodelor de relationare,
campanii de informare-constientizare cat si prin continuarea programului educational
pentru copii si tineri pe tema protectiei mediului si surselor de apa.

Conditiile anterioare improprii pentru interfata cu clientii, au fost in buna parte
solutionate prin darea in folosinti a cladirii noi de la sediul central cu o interfatd noui de
relationare cu acestia.
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Serviciile operationale de retele apa/canal au fost dotate cu mijloace auto,
autospeciale si tehnologii de ultimi generatie pentru cresterea rapiditatii si eficientei
activitdtii de interventie la avarii si scdderea consumurilor de energie, materii si materiale.
A cdrior rezultate nu vor inceta si apara in anul 2020.

Continud o activitate organizata sl monitorizatd de depistare a pierderilor de
apd, prin metode moderne, cat si de depistare a consumurilor abuzive/ilegale.

Aplicarea principiilor de guvernanfa corporativid, a procedurilor de calitate la
nivel de companie si politicilor conducerij urmaresc scaderea consumurilor de materii si

materiale si cresterea eficientei utilizirii resurselor.

Ma consider responsabil integru si independent in toate actiunile mele. Imi
place munca in echips, comunicarea, noul si sunt adeptul criticii constructive.

Consider c3 prezentul Raport reflecti realitatea.

FILIPESCU GHEORGH,
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