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Acest material a fost realizat cu sprijinul financiar acordat de catre UNIUNEA
EUROPEANA, prin Fondul Social European, Programul Operational
"Dezvoltarea Capacitati Administrative”, Axa prioritard 2 “Imbunatatirea
calitatii si eficientei furnizarii serviciilor publice, cu accentul pus pe
descentralizare”, Domeniul major de interventie 2.2. "Imbunatatirea calitatii si
eficientei furnizarii serviciilor”’, Operatiunea "Sprijinirea initiativelor de reducere
a duratei de livrare a serviciilor publice” in cadrul proiectului ,Eficientizarea si
reducerea duratei de livrare a serviciilor publice din judeful Caras-
Severin”, cod SMIS 6626. Ghidul contine opiniile Consiliului Judetean Caras-
Severin si ale Institutiei Prefectului — Judetul Caras-Severin si nu reprezinta in
mod necesar pozitia oficiala a UNIUNII EUROPENE.
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Prefata

La elaborarea prezentei lucrari s-a pornit de la necesitatea furnizarii
catre cetateni a unor informatii primare privind organizarea si
functionarea serviciilor publice comunitare, servicii publice care au rolul
de a pune in practica principiul subsidiaritatii.

Pe langa informatiile de stricta specialitate juridica si tehnica, ghidul
aduce in atentia cetatenilor modalitatile de a participa direct la luarea
deciziilor referitoare la activitatea serviciilor publice comunitare, un
accent important fiind pus pe transparenta decizionala.

Ghidul a fost realizat de catre doamna Simona Maria MICLOSINA, cu
sprijinul echipei de implementare a proiectului ,Eficientizarea si
reducerea duratei de livrare a serviciilor publice din judetul Caras-
Severin”, cod SMIS 6626, din cadrul Programului Operational
"Dezvoltarea Capacitatii Administrative”.
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Partea |

1. Generalitati privind serviciile publice din judetul Caras-Severin

1.1. Definirea serviciilor publice

Serviciul public este acel organism administrativ infiintat prin lege sau in
baza legii, de catre stat, judet, oras sau comuna pentru satisfacerea in mod continuu
a unor interese specifice ale membirilor colectivitatii.

Totodata, conform Legii contenciosului administrativ nr. 554/2004, serviciul
public este activitatea organizatd de o autoritate publica (inclusiv autoritatile
administratiei publice/institutiile publice!) in scopul satisfacerii, dupa caz, a unui
interes public?.

Serviciul public, in sens larg, poate fi definit ca fiind o activitate desfasurata
pentru satisfacerea unor nevoi de interes general de catre o autoritate publica,
inclusiv autoritati ale administratiei publice si institutii publice sau de catre persoane
juridice de drept privat declarate de utilitate publica sau autorizate pentru a presta
anumite activitati de interes general de catre autoritatile publice/administratiei
publice®.

Serviciile comunitare de utilitati publice sunt definite ca totalitatea activitatilor
de utilitate si interes public general, desfasurate la nivelul comunelor, oraselor,
municipiilor sau judetelor sub conducerea, coordonarea si responsabilitatea
autoritatilor administratiei publice locale, in scopul satisfacerii cerintelor comunitatilor
locale, prin care se asigura urmatoarele utilitati:

- alimentarea cu apa;
- canalizarea si epurarea apelor uzate;

- colectarea, canalizarea si evacuarea apelor pluviale;

1 Art. 2 lit. b din Legea contenciosului administrativ nr. 554/2004 publicata in M.O. al Romaniei, Partea
I, nr. 1154/2004 cu modificarile ulterioare.

2 Art. 2, lit. k din Legea contenciosului administrativ nr. 554/2004 publicatd in M.O. al Romaniei,
Partea I, nr. 1154/2004 cu modificarile ulterioare.

3 Dr. lon Imbrescu — Managementul serviciilor publice comunitare, Ed. Lumina Lex, Bucuresti 2010,
pag. 16
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- productia, transportul, distributia si furnizarea de energie termica in sistem
centralizat;
- salubrizarea localitatilor;
- illuminatul public;
- administrarea domeniului public si privat al unitatilor administrativ-teritoriale,
precum si altele asemenea;
- transportul public local*.
Serviciile de utilitati publice fac parte din sfera serviciilor publice de interes
general si au urmatoarele particularitati:
- au caracter economico-social;
- raspund unor cerinte si necesitati de interes si utilitate publica;
- au caracter tehnico-edilitar;
- au caracter permanent si regim de functionare continuu;
- regimul de functionare poate avea caracteristici de monopol;
- presupun existenta unei infrastructuri tehnico-edilitare adecvate;
- aria de acoperire are dimensiuni locale: comunale, orasenesti, municipale sau
judetene;
- sunt infiintate, organizate si coordonate de autoritatile administratiei publice
locale;
- sunt organizate pe principii economice si de eficienta;
- pot fi furnizate/prestate de catre operatori care sunt organizati si functioneaza fie
in baza reglementarilor de drept public, fie in baza reglementarilor de drept privat;
- sunt furnizate/prestate pe baza principiului "beneficiarul plateste”;
- recuperarea costurilor de exploatare ori de investitii se face prin preturi, tarife sau

taxe speciale.

1.1.1. Clasificarea serviciilor publice

e Clasificarea serviciilor publice dupa cum apartin organelor administrative
a) Servicii publice interioare ale autoritatilor publice/administratiei publice:

compartimentele de lucru ale organelor administratiei publice, directii, servicii,

4 Potrivit art. 1, alin. 2 din Legea nr. 51/2006 serviciilor comunitare de utilitati publice publicata in M.O.
al Romaniei nr. 254 din 21 martie 2006, cu modificarile si completarile ulterioare.

7
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birouri, oficii. Acestea nu au personalitate juridica, nu sunt subiecte de drept si nu au
calitate procesuala.
b) Servicii publice exterioare: sunt infiintate/organizate de autoritatile
publice/administratiei publice sub forma unor structuri/compartimente distincte cu
sau fara personalitate juridica.
c) ONG-urile pot crea servicii interioare (directii, birouri), precum si servicii
exterioare (filiale, sucursale)®.
e Clasificarea serviciilor publice dupa criterii generice
a) Dupa natura lor:
» servicii publice tehnico-administrative (SPA): pot fi asigurate doar de catre
autoritatile publice/administratiei publice
» servicii publice industrial-comerciale (economice) (SPIC): pot fi asigurate de
catre stat/unitatile administrativ-teritoriale si de catre persoane particulare
» servicii publice socio-culturale: pot fi prestate de catre organele statului/unitatilor
administrativ-teritoriale sau de catre persoane private
b) Dupa satisfacerea interesului general
» Satisfacerea directa a uzagerilor
» Satisfacerea prin utilizare indirecta
c) Dupa raporturile cu serviciile private
» Servicii private monopolizate
» Servicii publice exercitate de catre stat sau administratia publica locala si/sau
privata.
» Servicii publice prestate doar de catre persoane private care trebuie autorizate
sau puse sa functioneze sub controlul administratiei publice
d) Dupa importanta sociala
» Servicii publice vitale
» Servicii publice facultative
e) Din punct de vedere al delegarii
» Servicii publice exclusiv administrative: care nu pot fi delegate
» Servicii publice care pot fi delegate persoanelor private
f)  In raport cu colectivitatea de care depinde:

» Servicii publice interne

5 Dr. lon Imbrescu — Managementul serviciilor publice comunitare, Ed. Lumina Lex, Bucuresti 2010,
pag. 17
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» Servicii publice extrateritoriale
» Servicii publice civile
» Servicii publice militare
g) Dupa gradul de extensie
» Servicii publice nationale
» Servicii publice locale: sunt asigurate de catre autoritatile administratiei publice
din unitatile administrativ-teritoriale. Separat, serviciile publice deconcentrate in
teritoriu ale ministerelor sau alte organe ale administratiei publice de specialitate se
subordoneaza acestor organe pe verticala si Institutiei Prefectului pe orizontala.
Unele servicii publice nationale sau locale pot fi incredintate persoanelor private.
h) Tn functie de descentralizarea unor servicii publice
» Servicii publice comunitare administrative organizate in subordinea consiliilor
locale, judetene sau Institutiei Prefectului.
» Servicii publice comunitare de utilitati publice: sunt servicii organizate in
subordinea directa a consiliilor judetene sau locale. Sunt servicii economice si sunt
reglementate de Legea nr. 51/2006 in urmatoarele domenii: salubritate, apa,

canalizare, transport public, administrarea domeniului public.

1.2. Generalitati ale serviciilor comunitare de utilitati publice

Cadrul general al managementului serviciilor comunitare de utilitati publice
este constituit de Legea 51/2006 privind serviciile comunitare de utitlitati publice, cu
modificarile si completarile ulterioare. Serviciile comunitare de utilitati publice sunt
definite ca fiind totalitatea actiunilor si activitatilor reglementate, prin care se asigura
satisfacerea nevoilor de utilitate publica si de interes public general al colectivitatilor
locale cu privire la:

a) alimentarea cu ap3;

b) canalizarea si epurarea apelor uzate;

c) colectarea, canalizarea si evacuarea apelor pluviale;

d)productia, transportul, distributia si furnizarea de energie termica in sistem
centralizat;

e) salubrizarea localitatilor;

f) iluminatul public;
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g) administrarea domeniului public si privat al unitatilor administrativ-teritoriale,
precum gi altele asemenea;
h) transportul public local®.

Aceste servicii vor fi infiinfate in functie de gradul de urbanizare, de
importanta economico-sociala a localitatilor, de marimea si gradul de dezvoltare ale
acestora si in raport cu infrastructura tehnico-edilitara existentd’. Organizarea
serviciilor comunitare de utilitati publice vizeaza satisfacerea cat mai completa a
cerintelor utilizatorilor, protejarea intereselor acestora, intarirea coeziunii economico-
sociale la nivelul comunitatilor locale si dezvoltarea durabila a unitatilor administrativ-

teritoriale.

1.3. Principii care stau la baza organizarii i administrarii serviciilor
publice din judetul Caras-Severin

Serviciile publice au la baza anumite trasaturi comune, cu valoare de
principii care trebuie respectate de catre autoritatile publice/administratiei publice
organizatoare, de catre operatorii economici, ONG-uri si alte persoane private.

Legea nr. 51/2006 servicilor comunitare de utilitati publice® stabileste
particularitatile serviciilor comunitare de utilitati publice:

a. permanenta
continuitate
caracterul economico-social
caracterul tehnico-edilitar

monopol

-~ o oo T

sunt organizate pe principii de economie si de eficienta

beneficiarul plateste

= Q

recuperarea costurilor se face din taxe speciale

sunt infiintate de catre autoritatile administratiei publice locale.
Serviciile de utilitati publice se organizeaza si se administreaza cu

respectarea prevederilor legale in vigoare privind administratia publica locala,

6 Art. 1, alin. 2 din Legea nr. 51/2006 serviciilor comunitare de utilitati publice publicata in M.O. al
Romaniei nr. 254 din 21 martie 2006, cu modificarile si completarile ulterioare.

7 Dr. lon Imbrescu — Managementul serviciilor publice comunitare, Ed. Lumina Lex, Bucuresti 2010
pag. 139

8 Art. 1, alin. 4 din Legea nr. 51/2006 serviciilor comunitare de utilitati publice publicata in M.O. al
Romaniei nr. 254 din 21 martie 2006, cu modificarile si completarile ulterioare.

10
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descentralizarea administrativa si financiara, dezvoltarea regionala, finantele publice
locale si cu respectarea principiilor®:

» autonomiei locale;

» descentralizarii serviciilor publice;

» subsidiaritatii si proportionalitatii;

> responsabilitatii si legalitatii;

» asocierii intercomunitare;

» dezvoltarii durabile si corelarii cerintelor cu resursele;

» protectiei si conservarii mediului natural si construit;

» asigurarii igienei si sanatatii populatiei;

» administrarii eficiente a bunurilor din proprietatea publica sau privata a unitatilor
administrativ-teritoriale;

» participarii si consultarii cetatenilor;

> liberului acces la informatiile privind serviciile publice.

Regimul juridic al servicilor publice este ilustrat de urmatoarele principii:
= principiul continuitatii
= principiul egalitatji
= principiul aplicarii unui regim juridic dominat (nu exclusiv) de regulile dreptului
public in spatele carora se afla o autoritate publica/a administratiei publice
= principiul adaptabilitatii
= gratuitatea
= necesitatea adaptarii serviciilor publice la regulile dreptului comunitar care acorda
o deosebita importanta cresterii concurentei si reducerii monopolului statului n
serviciile publice si atragerea persoanelor private.

Serviciile de utilitati publice sunt supuse regimului juridic al serviciilor publice
de interes general si le sunt aplicabile obligatiile de serviciu public definite potrivit
urmatoarelor exigente/cerinte fundamentale©:

a) universalitate;
b) continuitate din punct de vedere calitativ si cantitativ, in conditii contractuale

reglementate;

9 Art. 6 din Legea nr. 51/2006 serviciilor comunitare de utilitati publice publicata in M.O. al Romaniei
nr. 254 din 21 martie 2006, cu modificarile si completarile ulterioare.
10 Art. 7 din Legea nr. 51/2006 serviciilor comunitare de utilitdti publice publicata in M.O. al Romaniei
nr. 254 din 21 martie 2006, cu modificarile si completarile ulterioare.

11
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c) adaptabilitate la cerintele utilizatorilor si gestiune pe termen lung;
d) accesibilitate egala si nediscriminatorie la serviciul public, in conditji
contractuale reglementate;

e) transparenta decizionala si protectia utilizatorilor.

1.4. infiintarea si desfiintarea serviciilor publice

infiintarea unui serviciu public este de competenta Parlamentului care poate
crea orice serviciu public al statului sau poate investi cu acest drept autoritatile
administratiei publice locale.

Parlamentul a incredinfat crearea de servicii publice administrative
Guvernului. La nivelul unitatilor administrativ-teritoriale, competenta de a infiinta
servicii publice revine autoritatilor administratiei publice deliberative (consiliul
judetean, local).

Servicile publice se pot desfiinfa prin acte ale autoritatilor
publice/administratiei publice care le-a infiintat sau prin acte normative cu forta

juridica superioara.

1.5. Conceptul de uzageri/utilizatori ai serviciilor publice

Uzagerii sunt acele persoane care recurg la serviciul publictt. Cetatenii
romani (viitorii uzageri) pot solicita infiinfarea unui serviciu public numai in conditiile
prevazute de Constitutie. Uzagerii au dreptul de a cere buna functionare a serviciului
public. Autoritatile publice/administratiei publice sunt obligate a lua masurile
necesare bunei functionari a unui serviciu public infiintat.

Utilizatorii serviciilor de utilitati publice sunt beneficiarii individuali sau

colectivi, directi sau indirecti, ai serviciilor de utilitati publice.

11 Dr. lon Imbrescu — Managementul serviciilor publice comunitare, Ed. Lumina Lex, Bucuresti 2010
pag. 29
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1.6. Autoritati si competente

O parte din serviciile publice din competenta consiliului judetean vor fi
infiintate si asigurate prin compartimentele proprii din aparatul de specialitate al
acestuia, aceste compartimente fiind structuri interne, fara personalitate juridica.

O alta parte pot fi infiintate ca structuri cu personalitate juridica in subordinea
consiliului judetean si a presedintelui acestuia.

La nivel judetean in coordonarea Institutiei Prefectului — judetul Caras-
Severin functioneaza o varietate de servicii publice:

a) servicii publice deconcentrate!? (directii, inspectorate, etc)
b) servicii publice comunitare administrative de eliberare a pasapoartelor si

permiselor de conducere auto.

1.6.1. Autoritati de reglementare

1. Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Servicile Comunitare de Utilitati
Publice (ANRSC)

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Servicile Comunitare de

Utilitati Publice este autoritatea de reglementare competenta pentru urmatoarele

servicii de utilitati publice:

- alimentarea cu apa;

- canalizarea si epurarea apelor uzate;

- colectarea, canalizarea si evacuarea apelor pluviale;

- producerea, transportul, distributia si furnizarea de energie termica in sistem

centralizat, cu exceptia activitatii de producere a energiei termice in cogenerare;

- salubrizarea localitatilor;

- iluminatul public;

- administrarea domeniului public gi privat al unitatilor administrativ-teritoriale.
AN.R.S.C. este institutie publica autonoma de interes national, cu

personalitate juridica, ce functioneaza in coordonarea primului-ministru, pe baza

regulamentului propriu de organizare si functionare aprobat prin hotarare a

Guvernului.

12 Organizate prin OUG nr. 105/2009 publicata in M.O., partea |, nr. 668/6.X.2009 si declarata
neconstitutionala in ianuarie 2010.

13
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A.N.R.S.C. elibereaza licente, elaboreaza metodologii si regulamente-cadru
pentru domeniul serviciilor de utilitati publice din sfera sa de reglementare si pentru
piata acestor servicii si monitorizeaza modul de respectare si implementare a
legislatiei aplicabile acestor servicii. A.N.R.S.C. isi exercita prerogativele de
autoritate publica in conditii de echidistanta si echilibru atat fata de utilizatori si
operatori, cat si fata de autoritatile administratiei publice locale. Acesta isi exercita
competentele si atributiile fata de toti operatorii, indiferent de forma de proprietate si
natura capitalului, de organizarea acestora, de tara de origine si de modalitatea in
care este organizata si se desfasoara, la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale,
gestiunea serviciilor de utilita{i publice, precum si fata de agentii economici sau
institutiile publice care desfasoara in conditi de monopol unele activitati specifice
serviciilor de utilitati publice din sfera sa de reglementare.

in structura A.N.R.S.C. se organizeaza si functioneaza agentii teritoriale fara
personalitate juridica, conform zonelor de dezvoltare regionala.

A.N.R.S.C. emite avizul de specialitate in vederea aprobarii de catre
autoritatile administratiei publice locale a preturilor si tarifelor numai in cazul
serviciilor de utilitati publice care functioneaza in conditii de monopol. Ordinele si
deciziile emise de presedinte in exercitarea atributiilor sale pot fi atacate in conditiile

Legii contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu modificarile ulterioare.

2. Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE)

Activitatea de producere a energiei termice in cogenerare este supusa
licentierii, reglementarii si controlului Autoritatea Nationala de Reglementare in
Domeniul Energiei. Competentele si atributile A.N.R.E. sunt reglementate de Legea
energiei electrice nr. 318/2003 si de prevederile legale privind serviciul public de

alimentare cu energie termica.

3. Autoritatea Rutierda Romana (ARR)

Autoritatea Rutiera Romana este autoritatea de reglementare competenta
pentru serviciul de transport public local si elaboreaza metodologii si regulamente-
cadru pentru transportul public de persoane, acorda licente de transport,
monitorizeaza si controleaza respectarea de catre operatori a conditiilor impuse prin

licentele de transport, precum si a legislatiei in vigoare privind transporturile rutiere.
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1.7. Drepturi si obligatii privind serviciile publice

1.7.1. Drepturile utilizatorilor/cetatenilor

Dreptul tuturor persoanelor de a utiliza serviciile publice este asigurat prin:
- accesibilitate egala la servicii publice de gospodarie comunala;
- accesul la informatiile privind serviciile publice de gospodarie comunala;
- dreptul de asociere in organizatii neguvernamentale pentru apararea, promovarea
si sustinerea intereselor utilizatorilor;
- dreptul de a fi consultate direct sau prin intermediul organizatiilor
neguvernamentale ale utilizatorilor in procesul de elaborare si adoptare a deciziilor,
strategiilor si reglementarilor privind activitatile din sectorul serviciilor publice de
gospodarie comunala;
- dreptul de a se adresa, direct sau prin intermediul unor organizatii
neguvernamentale, autoritatilor administratiei publice ori instantelor judecatoresti in
vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct ori indirect.
Drepturile utilizatorilor:
- sa utilizeze, liber si nediscriminatoriu, serviciile de utilitati publice, in conditiile
contractului de furnizare/prestare;
- sa solicite si sa primeasca, in conditile legii si ale contractelor de
furnizare/prestare, despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor de
catre operatori prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate ori prin
furnizarea/prestarea unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici
stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;
- sa sesizeze autoritatilor administratiei publice locale competente orice deficiente
constatate in sfera serviciilor de utilitati publice si sa faca propuneri vizand
inlaturarea acestora, imbunatatirea activitatii si cresterea calitatii serviciilor;
- sarenunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;
- sa se asocieze in organizatii neguvernamentale pentru apararea, promovarea si
sustinerea intereselor proprii;
- sa primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care 1l

vizeaza;
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- sa fie consultati, direct sau prin intermediul unor organizatii neguvernamentale
reprezentative, in procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, strategiilor si
reglementarilor privind activitatile din sectorul serviciilor de utilitati publice;

- sa se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asociatii
reprezentative, autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori instantelor
judecatoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct ori indirect.

- pentru plata serviciilor de utilitati publice, anumite categorii de utilizatori, persoane
fizice, beneficiaza, in conditiile legii, de ajutoare sociale de la bugetul de stat si/sau

de la bugetele locale, dupa caz.

1.7.2. Obligatiile cetatenilor

Obligatiile cetatenilor:

- sarespecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de utilitati publice;

- sa accepte limitarea cantitativa sau intreruperea temporara a furnizarii/prestarii
serviciilor pentru executia unor lucrari prevazute in programele de reabilitare,
extindere si modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare;

- sa achite, in termenele stabilite, contravaloarea serviciilor furnizate/prestate;

- sa asigure accesul utilajelor de colectare a deseurilor la punctele de colectare, al
utilajelor de interventie pentru stingerea incendiilor, precum si al utilajelor
operatorilor, necesare desfasurarii activitatii specifice serviciilor de utilitati publice in
spatiile ori pe suprafetele de teren detinute cu orice titlu, pe trotuarele si aleile din
jurul imobilelor, indiferent de titularul dreptului de proprietate sau de administrare;

- sa respecte normele de igiena si sanatate publica stabilite prin actele normative in

vigoare.

1.7.3. Drepturile furnizorilor de servicii publice/autoritatilor
administratiei publice locale

1. In relatia cu operatorii serviciilor de utilitati publice?3:
» sa stabileasca cerintele si criterile de participare si selectie a operatorilor la

procedurile publice organizate pentru atribuirea contractelor de delegare a gestiunii;

13 Art. 9, alin. 2, din Legea nr. 51/2006 serviciilor comunitare de utilitati publice publicata in M.O. al
Romaniei nr. 254 din 21 martie 2006, cu modificarile si completarile ulterioare.
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» sa solicite informatii cu privire la nivelul si calitatea serviciului furnizat/prestat si cu
privire la modul de intretinere, exploatare si administrare a bunurilor din proprietatea
publica sau privata a unitatilor administrativ-teritoriale, incredintate pentru realizarea
serviciului;
» sa invite operatorul pentru audieri, in vederea concilierii diferendelor aparute in
relatia cu utilizatorii serviciilor;
» sa aprobe stabilirea preturilor si tarifelor, respectiv ajustarea si modificarea
preturilor si tarifelor propuse de operatori; pentru serviciile care functioneaza in
conditii de monopol, aprobarea preturilor si tarifelor, dupa caz, se face pe baza
avizului de specialitate emis de autoritatea de reglementare competenta;
» sa monitorizeze si sa exercite controlul cu privire la furnizarea/prestarea serviciilor
de utilitati publice si sa ia masurile necesare in cazul in care operatorul nu asigura
indicatorii de performanta si continuitatea serviciilor pentru care s-a obligat;
» sa sanctioneze operatorul in cazul in care acesta nu opereaza la nivelul
indicatorilor de performanta si eficienta la care s-a obligat si nu asigura continuitatea
serviciilor;
» sa refuze, in conditii justificate, aprobarea stabilirii, ajustarii sau modificarii
preturilor si tarifelor propuse de operator, iar pentru serviciile care functioneaza in
conditii de monopol, sa solicite avizul autoritatilor de reglementare competente.
Autoritatile administratiei publice locale au dreptul sa rezilieze unilateral
contractele de delegare a gestiunii serviciilor si sa organizeze o noua procedura
pentru delegarea gestiunii acestora, daca constata si dovedesc nerespectarea
repetata de catre operatori a obligatiilor contractuale si daca operatorii nu adopta
programe de masuri care sa respecte conditiile contractuale si sa asigure atingerea,

intr-un interval de timp prestabilit, a parametrilor de calitate asumati.
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1.7.4. Obligatiile furnizorilor de servicii publice/autoritatilor
administratiei publice locale

1.7.4.1. Obligatiile furnizorilor de servicii publice/autoritatilor
administratiei publice locale fata de cetateni/utilizatori

Obligatiile furnizorilor de servicii publice/autoritatilor administratiei publice locale fata
de cetéteni:

- sa asigure gestionarea si administrarea serviciilor de utilitati publice pe criterii de
competitivitate si eficienta economica si manageriala, avand ca obiectiv atingerea si
respectarea indicatorilor de performanta a serviciului, stabiliti prin contractul de
delegare a gestiunii, respectiv prin hotararea de dare in administrare, in cazul
gestiunii directe;

- sa elaboreze si sa aprobe strategii proprii in vederea imbunatatirii si dezvoltarii
serviciilor de utilitati publice, utilizand principiul planificarii strategice multianuale;

- sa promoveze dezvoltarea si/sau reabilitarea infrastructurii tehnico-edilitare
aferente sectorului serviciilor de utilitati publice si programe de protectie a mediului
pentru activitatile si serviciile poluante;

- sa adopte masuri in vederea asigurarii finantarii infrastructurii tehnico-edilitare
aferente serviciilor;

- sa consulte asociatiile utilizatorilor in vederea stabilirii politicilor si strategiilor
locale si a modalitatilor de organizare si functionare a serviciilor;

- sainformeze periodic utilizatorii asupra starii serviciilor de utilitati publice si asupra
politicilor de dezvoltare a acestora;

- sa medieze si sa solutioneze conflictele dintre utilizatori si operatori, la cererea
uneia dintre parti;

- sa monitorizeze si sa controleze modul de respectare a obligatilor si
responsabilitatilor asumate de operatori prin contractele de delegare a gestiunii cu
privire la: respectarea indicatorilor de performanta si a nivelurilor serviciilor,

- ajustarea periodica a tarifelor conform formulelor de ajustare negociate la
incheierea contractelor de delegare a gestiunii, respectarea Legii concurentei nr.

21/1996, republicata, exploatarea eficienta si in conditii de siguranta a sistemelor de
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utilitati publice sau a altor bunuri apartinand patrimoniului public si/sau privat al
unitatilor administrativ-teritoriale, afectate serviciilor, asigurarea protectiei mediului si

a domeniului public, asigurarea protectiei utilizatorilor.

1.7.4.2. Obligatiile furnizorilor de servicii publice/autoritatilor
administratiei publice locale fata de operatorii furnizori/prestatori ai
serviciilor publice

Obligatiile furnizorilor de servicii publice/autoritatilor administratiei publice locale fata
de operatorii furnizori/prestatori ai serviciilor publice:

- sa asigure un tratament egal pentru toti operatorii, indiferent de forma de
proprietate, de tara de origine, de organizarea acestora si de modul de gestiune
adoptat;

- sa asigure un mediu de afaceri concurential, transparent si loial;

- sa respecte angajamentele asumate fata de operator prin hotararea de dare in
administrare a serviciului, respectiv prin clauzele contractuale stabilite prin contractul
de delegare a gestiunii serviciului;

- sa asigure resursele necesare finantarii infrastructurii tehnico-edilitare aferente
serviciilor, corespunzator clauzelor contractuale;

- sa pastreze, in conditiile legii, confidentialitatea datelor si informatiilor economico-

financiare privind activitatea operatorilor, altele decat cele de interes public.

1.7.5. Drepturile operatorilor de servicii publice fata de utilizatorii
de servicii publice

Operatorii de servicii publice sunt in drept sa suspende sau sa limiteze
furnizarea/prestarea serviciilor, fara plata vreunei penalizari, cu un preaviz de 5 zile,
in urmatoarele cazuri:

- depasirea termenului legal pentru achitarea facturilor stabilite;

- neachitarea notelor de plata pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotarare
judecatoreasca definitiva, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii
ori instalatii aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitatilor, aflate in

administrarea lor;
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- utilizarea neautorizata, fara aviz de racordare, acord de furnizare sau contract de
furnizare/prestare a serviciilor de utilitati publice;
- Impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de
utilizare, de a monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare sau
de a remedia defectiunile la instalatiile administrate de furnizor, cand acestea se afla
pe proprietatea utilizatorului;
- bransarea ori racordarea fara acordul operatorului la retele publice sau la
instalatiile altui utilizator ori schimbarea, fara acordul operatorului, in cadrul unor
lucrari de reparatii capitale, reconstruiri, modificari, modernizari sau extinderi, a
caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor instalatiilor de utilizare.

in cazuri de forta majora, prevederile anterioare se pot aplica cu un preaviz
sub limita celor 5 zile. Pentru prevenirea sau remedierea unor avarii, operatorii de
servicii de utilitati publice sunt in drept sa intrerupa furnizarea/prestarea serviciilor,
fara plata vreunei penalizari si fara preaviz, dar nu mai mult de 24 de ore. Daca se
necesita mai mult de 24 de ore, avariile trebuie efectuate in maxim 72 de ore si se
aduc la cunostinta autoritatilor administratiei publice locale, ADI, utilizatorilor,

proprietarilor de terenuri sau a proprietarilor bunurilor afectate.

1.7.6. Obligatiile operatorilor de servicii publice

Fata de utilizatori urmatoarele obligatii principale:

- sa asigure furnizarea/prestarea serviciilor de utilitati publice, conform prevederilor
contractuale si cu respectarea prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice in
vigoare;

- saia masuri imediate pentru remedierea unor defectiuni, deranjamente sau avarii
aparute in functionarea sistemelor de utilitati publice si sa limiteze durata
interventiilor;

- sa asigure montarea, functionarea si verificarea metrologica a echipamentelor de
masurare a consumului la bransamentul utilizatorului;

- sa plateasca despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile
provocate din culpa, inclusiv pentru restrictile impuse detinatorilor de terenuri in
perimetrul zonelor

- de protectie instituite;
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- sa plateasca despagubiri pentru intreruperea nejustificata a furnizarii/prestarii
serviciilor si sa acorde bonificatii utilizatorilor in cazul furnizarii/prestarii serviciilor sub
parametrii de calitate si cantitate prevazuti in contractele de furnizare/prestare;

- sa plateasca chirii pentru folosirea temporara a terenurilor si sa aduca terenurile si
obiectivele afectate de lucrarile de interventie sau de investitii in starea anterioara
inceperii acestor lucrari;

- sa serveasca utilizatorii din aria de acoperire, in conditiile programelor de
reabilitare, extindere si modernizare aprobate;

- sa respecte indicatorii de performanta si calitate stabiliti prin contractul de
delegare a gestiunii sau prin hotararea autoritatii administratiei publice locale de dare
in administrare;

- sa furnizeze autoritati administratiei publice locale, respectiv autoritatilor de
reglementare competente, informatiile solicitate si sa asigure accesul la
documentatiile si la actele individuale pe baza carora furnizeazal/presteaza serviciul
de utilitati publice;

- sa incheie contracte de asigurare pentru infrastructura necesara desfasurarii
activitatilor.

Interventiile pentru efectuarea lucrarilor de retehnologizare, intretinere si
reparatii la constructiile sau instalatiile aferente sistemelor de utilitati publice, stabilite
prin programele anuale convenite cu autoritatile administratiei publice locale, care
impun intreruperea furnizarii/prestarii serviciilor, se aduc la cunostinta utilizatorilor cu
cel putin 10 zile inainte de data programata.

In cazul in care interventile operatorilor, necesare pentru prevenirea
producerii unor avarii sau pentru remedierea unor avarii, depasesc 24 de ore,
acestea se efectueaza in maximum 72 de ore si se aduc la cunostinta autoritatilor
administratiei publice locale, utilizatorilor, detinatorilor de terenuri sau proprietarilor
bunurilor afectate; pe perioada interventiilor respective, operatorii sunt in drept sa
intrerupa furnizarea/prestarea serviciilor, cu plata penalizarilor prevazute 1in
contracte.

Ocuparea temporara a unor terenuri pentru lucrari de interventie, infiintare,
extindere, retehnologizare, reparatii si revizii planificate la sistemele de utilitati
publice, care se executa intr-o perioada mai mare de 72 de ore, se va face pe baza
acordului prealabil al detinatorilor de terenuri si cu plata despagubirilor cuvenite,

stabilite potrivit reglementarilor legale in vigoare. In cazul in care sunt executate
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lucrari care pot produce pagube proprietarilor din vecinatatea sistemelor de utilitati
publice, operatorii au obligatia sa plateasca despagubiri acestora, in conditiile legii.

Operatorii serviciilor de utilitati publice nu raspund fata de utilizatori pentru

intreruperea furnizarii/prestarii serviciilor sau pentru calitatea acestora, in cazuri de
forta majora.
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Partea a ll-a

2. Tipologia serviciilor publice furnizate de Consiliul Judetean
Caras-Severin

in fiecare judet se constituie un consiliu judetean, ca autoritate a
administratiei publice locale, pentru coordonarea activitatii consililor comunale si
orasenesti, in vederea realizarii serviciilor publice de interes judetean'*.

in exercitarea atributiilor prevazute la art. 91, alin. (1) lit. d), consiliul
judetean:

a) asigura, potrivit competentelor sale si in conditiile legii, cadrul necesar pentru

furnizarea serviciilor publice de interes judetean privind:
1. educatia;
2. serviciile sociale pentru protectia copilului, a persoanelor cu handicap, a
persoanelor varstnice, a familiei si a altor persoane sau grupuri aflate in nevoie
sociala;

. Sanatatea;

. cultura;

. tineretul;

3

4

5

6. sportul;
7. ordinea publica;

8. situatiile de urgenta;

9. protectia si refacerea mediului;

10. conservarea, restaurarea si punerea in valoare a monumentelor istorice si de
arhitectura, a parcurilor, gradinilor publice si rezervatjilor naturale;

11. evidenta persoanelor;

12. podurile si drumurile publice;

13. servicile comunitare de utilitate publica de interes judetean, precum si

alimentarea cu gaz metan;

14 Art. 24 din Legea administratiei publice locale nr. 215/2001, republicata in 2007 republicatd cu
modificarile si completarile ulterioare
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14. alte servicii publice stabilite prin lege;

b) sprijina, in conditiile legii, activitatea cultelor religioase;

c) emite avizele, acordurile si autorizatiile date in competenta sa prin lege;

d) acorda consultanta in domenii specifice, in conditiile legii, unitatilor
administrativ-teritoriale din judet, la cererea acestora.

O parte din serviciile publice date de lege in competenta consiliului judetean
vor fi infiintate si asigurate prin compartimentele proprii din aparatul de specialitate al
consiliului judetean (aparatul de specialitate al consiliului judetean). Aceste
compartimente sunt structuri interne fara personalitate juridica. O alta parte pot fi
infiintate n functie de complexitatea serviciului si de resursele financiare, ca structuri
cu personalitate juridica in subordinea consiliului judetean si a presedintelui
acestuia. Autoritatile administratiei publice locale au competenta exclusiva in tot
ceea ce priveste infiinfarea, organizarea, coordonarea, monitorizarea si controlul
functionarii serviciilor de utilita{i publice, precum si in ceea ce priveste crearea,
dezvoltarea, modernizarea, administrarea si exploatarea bunurilor proprietate
publica sau privata a unitatilor administrativ-teritoriale, aferente sistemelor de utilitaf;
publice.

Serviciile de utilitati publice sunt in responsabilitatea autoritatilor
administratiei publice locale si se infiinteaza, se organizeaza si se gestioneaza
potrivit hotararilor adoptate de consilile locale, de consilile judetene sau de
asociatiile de dezvoltare intercomunitara®.

Consiliul Judetean are urmatoarele responsabilitatit®:

- atributii privind organizarea si functionarea aparatului de specialitate al consiliului
judetean, ale institutiilor si serviciilor publice de interes judetean si ale societatilor
comerciale si regiilor autonome de interes judetean;

- atributii privind gestionarea serviciilor publice din subordine;

- sa decida in conformitate cu legislatia in vigoare cooperarea sau asocierea cu
persoane juridice romane sau straine, alte organizatii non-guvernamentale si alti
parteneri sociali, pentru a finanta si implementa actiuni impreuna, lucrari, servicii sau
proiecte de interes public local; hotaraste, in conditile legii, cooperarea sau

asocierea cu persoane juridice romane ori straine, inclusiv cu parteneri din

15 Potrivit art. 3 din Legea 51/2006 serviciilor comunitare de utilitati publice
16 Conform Legii nr. 215/2001 privind administratia publica locald, republicatd cu modificarile si
completarile ulterioare
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societatea civila, in vederea finantarii si realizarii in comun a unor actiuni, lucrari,
servicii sau proiecte de interes public judetean.

- asigura, potrivit competentelor sale si in conditiile legii, cadrul necesar pentru
furnizarea serviciilor publice de interes judetean privind serviciile comunitare de
utilitate publica de interes judetean, precum si alimentarea cu gaz metan;

- de a adopta strategii, prognoze si programe de dezvoltare socio-economica
pentru judet sau diferite zone ale acestuia, bazate pe propuneri primite din partea
Consiliilor Locale si de a decide, aproba si superviza, in colaborare cu autoritatile
publice locale din comune si orase, masurile necesare, incluzand pe cele financiare
pentru a implementa aceste strategii; adopta strategii, prognoze si programe de
dezvoltare economico-sociala si de mediu a judetului, pe baza propunerilor primite
de la consiliile locale;

- dispune, aproba si urmareste, in cooperare cu autoritatile administratiei publice
locale comunale gi orasenesti interesate, masurile necesare, inclusiv cele de ordin
financiar, pentru realizarea acestora;

- de a coordona Consiliille Locale ale comunelor si oragelor pentru a realiza servicii
publice in interesul judetului; de a coordona coordonarea activitatii consiliilor
comunale, orasenesti si municipale, in vederea realizarii serviciilor publice de interes
judetean.

Consiliul judetean indeplineste atributii privind gestionarea serviciilor publice
din subordine!’. In exercitarea acestor atributii, consiliul judetean?® asigura, potrivit
competentelor sale si in conditiile legii, cadrul necesar pentru furnizarea serviciilor
publice de interes judetean, intre care cele privind ordinea publica; podurile si
drumurile publice; servicille comunitare de utilitate publica de interes judetean,
precum si alimentarea cu gaz metan.

n scopul organizarii executérii legii si a celorlalte acte normative, aparatul de
specialitate al Consiliului Judetean indeplineste urmatoarele atributii generale,

rezultate din competenta autoritatii administratiei publice judetene?®®:

17 art. 91 din Legea nr. 215/2001 privind administratia publica locald, republicatda cu modificarile si
completarile ulterioare

18 alin. 5, art. 104 din Legea nr. 215/2001 privind administratia publica locala, republicata cu
modificarile si completarile ulterioare

19 Art. 9. alin. (1) din Hotararea Consiliului Judetean Caras-Severin Nr. 154/24.09.2010 privind
aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al aparatului de specialitate al Consiliului
Judetean Caras-Severin
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a) activitati de aplicare si executare a legislatiei in vigoare, inclusiv a hotararilor
adoptate de Consiliul Judetean Caras-Severin si a dispozitilor emise de presedinte;
b) intocmeste studii, programe, prognoze, rapoarte, referate si alte documente pe
care se fundamenteaza procesul decizional din cadrul Consiliului Judetean;

c) acorda, la cererea autoritatilor administratiei publice locale si cu aprobarea
presedintelui Consiliului Judetean, asistenta tehnica, juridica, economica si de alta
natura;

d) exercita activitati de indrumare si control, conform legislatiei in vigoare;

e) asigura indeplinirea in concret a atributiilor specifice fiecarui compartiment de
specialitate, in conditii de legalitate si oportunitate;

f) indeplineste orice alte atributii rezultate din legislatia in vigoare, hotararile
Consiliului Judetean si dispozitiile emise de presedinte;

g) raspunde in conditiile legii si ale prezentului regulament pentru intreaga activitate

desfasurata.

2.1. Servicii publice oferite/prestate de organismele prestatoare de
servicii de la nivelul administratiei publice locale

Consiliul judetean poate hotari asupra participarii cu capital sau cu bunuri, in
numele sau in interesul colectivitatilor locale pe care le reprezinta, la infiintarea,
functionarea si dezvoltarea unor organisme prestatoare de servicii publice si de
utilitate publica de interes judetean, dupa caz, in conditiile legii?°.

1) Institutii publice si servicii publice: Directia generala de asistenta sociala si
protectia copilului subordonata Consiliului judetean, etc.

2) Societati comerciale si regii autonome (operatori economici): SC ,Fabrica de
produse lactate” SA Oravita, SC ,Ecologica Valiug” SRL, SC ,Ecologica Oravita”
SRL , SC ,Ecologica Baile Herculane” SRL etc.

3) Asociatii de dezvoltare intercomunitara (ADI): ADI Acvabanat Resita, ADI
Intercom Deseuri Carasg-Severin, etc.

4) Fundatii si asociatii de utilitate publica: Asociatia ,Pentru fiecare copil o familie”,
etc.

5) Operatorii de servicii comunitare de utilitati publice judetene

20 Art. 17 din Legea administratiei publice locale nr. 215/2001, republicatd cu modificarile si
completarile ulterioare
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6) Furnizorii de servicii sociale, de drept public sau privat
7) Asociatii si fundatii in baza OG nr. 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii :
Asocierea dintre Consiliul Judetean Caras-Severin si Consiliul Local al Municipiului

Resita in vederea constituirii SC ,Fotbal Club Municipal” SA Resita, etc.

2.2. Tipuri de servicii publice comunitare

Institutia Prefectului isi desfasoara activitatea in baza Legii nr. 340/2004,
republicatd Monitorul Oficial, partea |, nr. 225 din 24.03.2008, art.1, alin. (1) si (2),
art. 6, alin. (1) si (2), art. 7, alin.(1) si (2) si a Hotararii de Guvern nr. 460/05.04.2006,
publicata in Monitorul Oficial, partea |, nr. 363 din 26 aprilie 2006, pentru aplicarea
unor prevederi ale Legii nr. 340/2004 privind prefectul si institutia prefectului,
republicata, Cap.1, art. (2), alin. 2, punctul 2, lit. (I), Cap. 2, sectiunea 1, art. 6,
alin.(1), punctul 1, lit. (g), punctul 3, lit. (e).

Principalele activitati ale acestei institutii sunt: pune in aplicare programul de
guvernare, coodoneaza activitatea serviciilor publice deconcentrate, urmareste
legalitatea actelor emise de catre autoritatile publice locale, pune in aplicare actele
normative legate de afacerile europene.

Principile pe care se intemeiaza administratia publica din unitatile
administrativ-teritoriale sunt: autonomie locala, descentralizarea si deconcentrarea
serviciilor publice?, precum si eligibilitatii, legalitatii si consultarii cetatenilor??.

Descentralizarea presupune transferul de competente administrative si
financiare de la nivelul administratiei publice centrale la nivelul administratiei publice
locale sau catre sectorul privat®3.

Serviciile publice comunitare se deosebesc de serviciile publice deconcentrate.
In virtutea deconcentrérii au fost redistribuite doar unele atributii de la nivel central,
pe cand serviciile publice comunitare sunt organe descentralizate (plenitudine de
transfer de atributii de la administratia publica centrala la administratia publica locala,
ramanand in competenta autoritatilor administratiei publice centrale doar controlul si
coordonarea metodologica). Se numesc comunitare pentru a le deosebi, cel putin in

formulare, de celelalte servicii publice din unitatile administrativ teritoriale (serviciile

2L Art. 120, alin. 1 din Constitutia Romaniei, revizuita.
22 Art. 2, alin. 1 din Legea administratiei publice locale nr. 215/2001, republicata in 2007
23 Conform Legii-cadru a descentralizarii nr. 195/2006 publicata in M.O. Partea |, nr. 453/25.05.2006.
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publice deconcentrate si serviciile publice ale administratiei locale aflate doar in
subordinea consiliilor judetene/locale)?*.

Servicii publice comunitare:
1. serviciul public comunitar de evidenta a persoanelor: in subordinea Consiliului
Judetean prin reorganizarea serviciului de stare civila din aparatul propriu al
consiliului judetean si a biroului judetean de evidenta a populatiei din cadrul
serviciului judetean de evidenta informatizata a persoanei.

Serviciile publice comunitare judetene functioneaza ca institutii publice de
interes judetean cu personalitate juridica.
2. serviciul public comunitar pentru eliberarea si evidenta pasapoartelor simple;
pasapoartelor simple electronice si a pasapoartelor simple temporare

Acest serviciu comunitar este organizat fara personalitate juridica si este in
subordinea directa, pe orizontala, a Institutiei Prefectului, iar pe verticala in
coordonarea si controlul metodologic al Directiei Generale de Pasapoarte (DGP).
3. serviciul public comunitar pentru situatii de urgenta

» servicii de urgenta voluntare (SUV): publice si private
» servicii de urgenta profesioniste (SUP)

4. serviciul public comunitar pentru cadastru si agricultura

Serviciul public comunitar pentru cadastru si agricultura se infiinteaza la
nivelul unitatilor administrativ-teritoriale. Acest serviciu nu se constituie la nivelul
judetului. La nivelul Judetului este infiinfat Oficiul de Cadastru si Publicitate
Imobiliara (OCPI), care apartine organelor deconcentrate.
5. serviciul public comunitar regim de permise auto si inmatricularea vehiculelor

Aceste servicii se infinteaza in cadrul aparatului/structurii Institutiei
Prefectului si sunt subordonate pe orizontala Prefectului, iar pe verticala Directiei
Regim de Permise de Conducere si inmatriculare a Vehiculelor (DRPCIV).
6. serviciul public comunitar de asistenta medicala comunitara: se infiinfeaza prin
hotarare a consiliilor locale.

Directia Judeteana de Sanatate Publica are atributii principale in domeniul
evaluarii nevoilor, al stabilirii prioritatilor, modalitatilor de implementare si

monitorizare a politicilor de asistenta medicala comunitara integrata. Autoritatile

24 Dr. lon Imbrescu — Managementul serviciilor publice comunitare, Ed. Lumina Lex, Bucuresti 2010,
pag. 64
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administratiei publice locale de la nivelul judetelor transmit semestrial directiilor de
sanatate publica judetene raportul privind activitatea desfasurata la nivel de judet.
7. serviciul public comunitar al politiei comunitare.

Politia comunitara se infiinfeaza prin hotarare a consililor locale si se

subordoneaza primarilor.

2.3. Gestionarea serviciilor comunitare de utilitati publice.
Operatorii serviciilor comunitare de utilitati publice si acordarea
licentelor

Gestionarea serviciilor comunitare de utilitati publice se refera la modalitatea
de organizare, functionare si administrare a acestor servicii, in scopul
furnizarii/prestarii lor.

Autoritatile administratiei publice care au competenta in acest domeniu, au
posibilitatea sa aleaga forma de gestiune a serviciilor comunitare de utilitati publice
tinand cont de obiectul de activitate al acestora.

Doctrina si legislatia in domeniu stabileste trei forme de gestiune:

- Gestiunea directa
- Gestiunea semi-directa sau semi-delegata (consacrata de doctrinad)
- Gestiunea delegata.

Pentru a avea calitatea de operator, furnizorii/prestatorii de servicii de utilitafj
publice trebuia sa aiba licenta specifica eliberata de autoritatile de reglementare
competente si poate opera numai dupa adoptarea hotararii de dare in administrare,
respectiv de atribuire a contractului de delegare a gestiunii, in functie de forma de
gestiune. Operatorii care au statutul de servicii publice de interes judetean, fara
personalitate juridica, infiintati prin hotarari de consiliul local/judetean, au obligatia
aplicarii OUG 34/2006 cu privire la achizitile publice atunci cand se atribuie
contractele de achizitii publice sau de concesiune.

Licentele, in acest domeniu, se elibereaza de catre autoritafile de
reglementare specifice. ANRSC elibereaza licentele pentru serviciile de utilitate
publica: alimentare cu apa, canalizare si epurare ape uzate, colectarea, canalizarea
si evacuarea apelor pluviale, energie termica, salubrizare, iluminat public. ANRE
elibereaza licente pentru serviciile de producerea de energie termica in cogenerare,

iar ARR pentru serviciul de transport public local.
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In cazul serviciului de transport public local, licentele de traseu se acorda de
catre comisiile constituite in acest scop la nivelul autoritatilor administratiei publice
locale, in speta Consiliul Judetean Caras-Severin.

Exista cazuri cand aceste licente pot fi suspendate sau retrase?®.

La acordarea licentelor in domeniul serviciilor de utilitati publice se va
urmari, cu precadere, indeplinirea cumulativa a urmatoarelor condit;i®®:
= cunoagterea si insusirea actelor normative care reglementeaza domeniul
serviciilor de utilitati publice;
= capabilitatea manageriala si organizatorica;
= capabilitatea economico-financiara;

= dotarea si capacitatea tehnica.

2.4. Furnizareal/prestarea, contractarea si facturarea serviciilor
comunitare de utilitati publice

Prestarea/furnizarea unui serviciu de utilitati publice se realizeaza printr-una din
modalitatile:
= n baza unui contract de furnizare sau de prestari de servicii?’
= prin achitarea unui tarif sau a costului unui bilet, dupa caz
= prin achitarea unei taxe speciale®.

Contractele de furnizare sau de prestare a serviciilor in regim continuu prin
intermediul retelelor de conducte se incheie intre operator si utilizator pe termen
nedeterminat.

Determinarea cantitatilor consumate de utilitati publice in scopul facturarii se
realizeaza prin masurare direct cu ajutorul sistemelor de masurare/inregistrare a

consumurilor/cantitatilor de utilitati furnizate/prestate. 2°

25 Art. 38, alin 4 din Legea nr. 51/2006 serviciilor comunitare de utilitati publice

26 Art. 40 din Legea nr. 51/2006 serviciilor comunitare de utilitati publice

27 Contract incheiat intre operator si utilizatorul direct.

28 Atunci cand incheierea contractului de furnizare sau de prestare a serviciului intre operator si
utilizatorul indirect nu este posibila tehnic si comercial sau in cazul in care Tn hotararea de delegare a
gestiunii, este prevazutda aceasta modalitate, precum si cuantumul contravalorii serviciului public
furnizat/prestat.

29 Sistemele de masurare-inregistrare se monteaza pe bransamentul care deserveste fiecare utilizator
individual sau colectiv, in punctul de delimitare a instalatjilor, indiferent de serviciu, operator sau
utilizator.
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2.5. Managementul financiar si al resurselor materiale serviciilor
comunitare de utilitati publice

Mijloacele materiale si financiare necesare desfasurarii activitatilor specifice
fiecarui serviciu se asigura prin bugetele de venituri si cheltuieli ale operatorilor.
Veniturile operatorilor se constituie prin incasarea de la utilizatori, sub forma de
preturi  sau tarife, a sumelor reprezentdnd contravaloarea serviciilor
furnizate/prestate si uneori din alocatji de la bugetele locale.

Preturile si tarifele pentru plata servicilor comunitare de utilitati publice se
propun de catre operatori si se stabilesc sau se modifica prin hotarari ale consiliului
judetean, local sau ale asociatiilor de dezvoltare intercomunitara, cu respectarea
metodologiilor elaborate de autoritatea de reglementare competenta. Serviciile
conexe serviciilor de utilitati publice se factureaza si se incaseaza separat de catre
operatori.

Bunurile realizate in cadrul programelor de investitii ale unitatilor administrativ-
teritoriale apartin domeniului public al acestora, daca sunt finantate din fonduri
publice, sau revin in proprietatea publica a acestora, ca bunuri de retur, daca au fost
realizate cu finantate privata in cadrul unor programe de investiti asumate de

operator prin contractul de delegare a gestiunii serviciului, la expirarea acestuia.
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Partea alll-a

indrumarul cetateanului
3. Interventia cetatenilor pentru imbunatatirea serviciilor publice

3.1. Accesul la informatii. Instrumente legislative ale liberului acces
la informatia de interes public

Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public
reglementeaza modul in care cetatenii pot solicita institutiilor si autoritatilor publice
(inclusiv regiilor autonome) informatii publice produse sau gestionate de catre
acestea.

in vederea eficientizarii activitatii de furnizare a informatiilor de interes public,
legea prevede ca fiecare institutie/autoritate publica ce se supune legii sa infiinteze
un departament specializat sau sa desemneze o persoana cu atributii specifice

aplicarii Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public.

Dreptul oricarei persoane la informatie are trei dimensiuni:

1) dreptul de a fi informat, din oficiu, de catre institutiile/autoritatile publice cu
privire la aspecte importante ale functionarii acestora;

2) dreptul de a cere informatii;

3) dreptul de a fi informat de catre mass-media cu privire la diverse aspecte

importante din sfera publica.

Orice cetatean se poate folosi de instrumentele legislative ale liberului acces
la informatia de interes public. Aceste instrumente sunt:
1. Constitutia

Izvorul primar in aceasta materie este chiar textul constitutional, care
dispune in Capitolul Il — Drepturile si libertatile fundamentale, art. 31 cu privire la

dreptul la informatie:
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(1) Dreptul persoanei de a avea acces la orice informatie de interes public nu poate
fi ingradit.
(2) Autoritatile publice, potrivit competentelor ce le revin, sunt obligate sa asigure
informarea corecta a cetatenilor asupra treburilor publice si asupra problemelor de
interes personal.
(3) Dreptul la informatie nu trebuie sa prejudicieze masurile de protectie a tinerilor
sau securitatea nationala.
(4) Mijloacele de informare in masa, publice si private, sunt obligate sa asigure
informarea corecta a opiniei publice.
(5) Serviciile publice de radio si de televiziune sunt autonome. Ele trebuie sa
garanteze grupurilor sociale si politice importante exercitarea dreptului la antena.
Organizarea acestor servicii si controlul parlamentar asupra activitatii lor se
reglementeaza prin lege organica.
2. Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public
Autoritatile publice au obligatia de a informa publicul cu privire la activitatea
pe care o desfasoara in urmatoarele moduri:
- afisare la sediul in care functioneaza;
- publicare in Monitorul Oficial;
- publicare in mijloacele de informare in masa;
- prin publicatii proprii;
- prin intermediul paginii de Internet (web) proprii;
- prin asigurarea posibilitatilor de consultare la sediu.
Accesul liber si neingradit al persoanei la orice informatii de interes public,
definite astfel prin prezenta lege, constituie unul dintre principiile fundamentale ale
relatiilor dintre persoane si autoritatile publice, in conformitate cu Constitutia

Romaniei si cu documentele internationale ratificate de Parlamentul Romaniei°.

30 Art. 1 din Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public
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3.2. Tipuri de informatii

(a) informatii publice:

i. din oficiu

- regulamentul de functionare si organizare a acesteia;

-structura organizatorica, atributiile departamentelor, programul de functionare,
programul de audiente;

- identitatea persoanelor din conducere si a celor responsabile cu difuzarea
informatiilor publice;

- datele de contact (denumirea oficiala, adresa, numerele de telefon, fax, e-mail,
pagina de Internet);

- sursele financiare, bugetul si bilantul contabil,

- programele si strategiile proprii;

- lista documentelor de interes public;

- lista categoriilor de documente produse si / sau gestionate;

- modalitatile de contestare a deciziei institutiei / autoritatii in cauza;

- un buletin informativ;

- raportul periodic de activitate.

Informatiile comunicate din oficiu trebuie prezentate intr-o forma accesibila si
concisa, care sa faciliteze contactul persoanei interesate cu autoritateal/institutia
publica3l.

ii. la cerere

Institutiile si autoritatile publice au obligatia de a raspunde oricarei solicitari
de informatii de interes public, fie ea scrisa sau verbala. Refuzul de a furniza o
informatie trebuie justificat si se comunica solicitatorului in aceeasi maniera in care a
fost facuta cererea (verbal sau scris, termenul pentru refuzurile motivate in scris fiind
de 5 zile).

(b) informatii la care accesul este limitat.
Aceasta categorie poate fi impartita, la randul ei, in urmatoarele sub-

categorii:

31 art.10 din Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile
de interes public, aprobate prin Hotararea Guvernului nr.123 din 7 februarie 2002. Normele si
hotararea au fost publicate in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea I, nr.167 din 8 martie 2002
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- informatiile din domeniul apararii nationale, sigurantei si ordinii publice, daca fac
parte din categoriile informatiilor clasificate, potrivit legii;
- informatiile privind deliberarile autoritatilor, precum si cele care privesc interesele
economice si politice ale Romaniei, daca fac parte din categoria informatiilor
clasificate, potrivit legii;
- informatiile privind activitatile comerciale sau financiare, daca publicitatea
acestora aduce atingere principiului concurentei loiale, potrivit legii;
- informatiile cu privire la datele personale, potrivit legii;
- informatiile privind procedura in timpul anchetei penale sau disciplinare, daca se
pericliteaza rezultatul anchetei, se dezvaluie surse confidentiale ori se pun in pericol
viata, integritatea corporala, sanatatea unei persoane in urma anchetei efectuate
sau in curs de desfasurare;
- informatiile privind procedurile judiciare, daca publicitatea acestora aduce atingere
asigurarii unui proces echitabil ori interesului legitim al oricareia dintre partile
implicate in proces;
- informatiile a caror publicare prejudiciaza masurile de protectie a tinerilor.

Se excepteaza de la accesul liber al cetatenilor, prevazut la art. 1,
urmatoarele informat;i®?:
- informatiile din domeniul apararii nationale, sigurantei si ordinii publice, daca fac
parte din categoriile informatiilor clasificate, potrivit legii;
- informatiile privind deliberarile autoritatilor, precum si cele care privesc interesele
economice si politice ale Romaniei, daca fac parte din categoria informatiilor
clasificate, potrivit legii;
- informatiile privind activitatile comerciale sau financiare, daca publicitatea
acestora aduce atingere principiului concurentei loiale, potrivit legii;
- informatiile cu privire la datele personale, potrivit legii;
- informatiile privind procedura in timpul anchetei penale sau disciplinare, daca se
pericliteaza rezultatul anchetei, se dezvaluie surse confidentiale ori se pun in pericol
viata, integritatea corporala, sanatatea unei persoane in urma anchetei efectuate

sau in curs de desfasurare;

32 Art. 12, alin. (1) din Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatjile de interes public
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- informatiile privind procedurile judiciare, daca publicitatea acestora aduce atingere
asigurarii unui proces echitabil ori interesului legitim al oricareia dintre partile
implicate in proces;

- informatiile a caror publicare prejudiciaza masurile de protectie a tinerilor.

3.3. Continutul unei cereri de informatii

Informatiile pot fi solicitate verbal sau in scris, de la orice institutie/autoritate
publica si de catre orice persoana.

Orice persoana, fizica sau juridica, romana sau straina poate cere informatii
de interes public®3. Solicitantul nu trebuie sa-si justifice, in nici un fel, cererea.
Informatiile de interes public pot fi solicitate chiar si din «simpla curiozitate», intrucat
accesul la astfel de informatii este liber, aflandu-se la dispozitia tuturor cetatenilor.
Cererea trebuie sa contina:

- numele institutiei/autoritatii publice careia se adreseaza cererea;

- informatia solicitata, formulata clar si precis;

- numele, prenumele si semnatura solicitantului;

- data la care a fost depusa cererea;

- adresa la care se solicita primirea raspunsului.

- modalitatea preferata de raspuns (scrisoare, fax etc.) si datele necesare pentru
aceasta (adresa postala, numar de fax).

Orice persoana are dreptul sa solicite si sa obtina de la autoritatile si
institutiile publice, in conditiile prezentei legi, informatiile de interes public34.

Solicitarea in scris a informatiilor de interes public cuprinde urmatoarele
elemente:

a) autoritatea sau institutia publica la care se adreseaza cererea;

b) informatia solicitata, astfel incat sa permita autoritatii sau institutiei publice
identificarea informatiei de interes public;

c) numele, prenumele si semnatura solicitantului, precum si adresa la care se

solicita primirea raspunsului.

33 Art. 20 din Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, aprobate prin Hotararea Guvernului nr.123 din 7 februarie 2002.
34 Art. 6, alin. (1) din Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public
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Autoritatile si institutiile publice sunt obligate sa asigure persoanelor, la
cererea acestora, informatiile de interes public solicitate in scris sau verbal. Accesul
la informatiile de interes public este gratuit. Solicitantul trebuie, insa, sa suporte
costul serviciilor de copiere a documentelor pe care le cere. Daca solicitarea nu este
de competenta institutiei/autoritatii publice sesizate, aceasta nu o va restitui
persoanei, ci, in termen de 5 zile de la primire, o va trimite institutiei/autoritatii

competente si va informa solicitantul despre aceasta®.

3.4. Continutul raspunsului la o cerere de informatii

Daca solicitarea de informati se face verbal, functionarii din cadrul
compartimentelor de informare si relatii publice au obligatia de a preciza conditiile de
acces la informatiile cerute si detinute de institutia / autoritatea publica in cauza. In
cazul in care acestea nu sunt disponibile la momentul respectiv, persoana este
rugata sa completeze o cerere scrisa.

Informatiile de interes public solicitate verbal de catre mijloacele de
informare in masa vor fi comunicate, de regula, imediat sau in cel mult 24 de ore.

In cazul solicitarilor formulate in scris, institutile/ autoritatile publice au
obligatia de a raspunde, tot in scris, intr-un interval de timp cuprins intre 10 si 30 de
zile, in functie de dificultatea, complexitatea, volumul lucrarilor documentare si
urgenta solicitarii. In cazul in care durata necesara pentru identificarea si difuzarea
informatiei solicitate depaseste 10 zile, raspunsul va fi comunicat solicitantului in
maximum 30 de zile, cu conditia ingtiintarii acestuia in scris despre acest fapt in
termen de 10 zile.

Refuzul comunicarii informatiilor solicitate se motiveaza si se comunica in
termen de 5 zile de la primirea petitillor. Nerespectarea termenelor legale pentru
comunicarea in scris a refuzului sau a informatiei echivaleaza cu refuzul
nejustificat de rezolvare a cererii si, implicit de aplicare a legii liberului acces la
informatiile de interes public. Chiar daca, in cele din urma, refuzul sau informatia vor
fi comunicate, dar cu depasirea termenelor legale, cel vinovat de intarziere nu

poate fi absolvit de raspunderea disciplinara. Nici institutia/autoritatea publica nu va

35 art. 24 din Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, aprobate prin Hotaradrea Guvernului nr.123 din 7 februarie 2002.
Normele si hotararea au fost publicate Tn Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr.167 din 8 martie
2002
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fi scutita de obligatia de a plati solicitantului daune morale gi/sau materiale pentru

vatamarea produsa prin incalcarea legii.

3.5. Actiuni in cazul refuzului furnizarii de informatii

Pentru cazurile in care un functionar al unei institutii/ autoritati publice refuza,
tacit sau explicit, sa furnizeze informatia care i-a fost solicitata (fara a avea un temei
legal pentru aceast refuz), legea accesului la informatie prevede o serie de sanctiuni.
Persoana careia i se neaga in mod nejustificat dreptul de acces la informatia de
interes public are la dispozitie mai multe posibiltati de reactie.

i. Astfel, prima modalitate de reactie este depunerea unei plangeri administrative la
conducatorul institutiei / autoritatii respective, in termen de cel mult 30 de zile de la
luarea la cunostinta a refuzului.

Daca exista documente care sa dovedeasca refuzul, o copie a acestora se
anexeaza reclamatiei. Reclamatia trebuie urmata de o cercetare administrativa,
pentru a se stabili daca este intemeiata sau nu. Daca se considera ca reclamantul
are dreptate, acesta va primi in termen de 15 zile un raspuns ce va contine
informatia solicitata si mentionarea sanctiunilor aplicate functionarului reclamat.

Reclamatia administrativa va cuprinde, pe langa mentiunile din cererea

inifiala de solicitare a informatiei, o expunere a motivelor pentru care solicitantul
considera ca a fost incalcata legea3.
ii. O alta modalitate de reactie, specifica situatiilor in care o persoana se considera
vatamata in drepturile sale recunoscute legal, este inaintarea unei plangeri in
instanta. Aceasta se poate depune numai dupa expirarea unui termen de raspuns de
30 de zile de la depunerea plangerii administrative. In acest termen de 30 de zile
trebuie ca institutia careia i s-a adresat plangerea administrativa sa nu fi raspuns la
aceasta sau petentul sa considere ca raspunsul primit este neintemeiat.

Plangerea se adreseaza, in prima instanta, numai tribunalului. Este o

competenta materiala speciala prevazuta expres de Legea nr. 544/2001 privind

36 Reclamantul primeste raspuns la reclamatia administrativd numai in cazul in care aceasta este
admisa. Daca reclamatja este respinsa, solicitantului nu i se comunica nimic. aceasta reglementare
incalca articolul 47 alin. 4 din Constitutie care prevede ca autoritatile publice au obligatia sa raspunda
la cereri, indiferent daca sunt admise sau respinse.
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liberul acces la informatiile de interes public, care deroga de la competenta materiala
din contenciosul administrativ.

iii. O a treia modalitate de reactie a cetateanului caruia i se refuza accesul la
informatii de interes public consta in sesizarea institutiei Avocatul Poporului, care are
ca obiect de activitate tocmai cazurile de incalcare a unor drepturi si libertati de catre
institutile administratiei publice. Sesizarea adresata Avocatului Poporului trebuie
semnata de petitionar si va cuprinde urmatoarele:

- numele si prenumele petitionarului;

- domiciliul, inclusiv adresa exacta unde poate fi gasit;

- prezentarea succinta si clara a drepturilor sau libertatilor incalcate;

- autoritatea administrativa sau functionarul public in cauza,

- descrierea faptelor invocate, prin care i s-au incalcat drepturile;

- dovada intarzierii sau refuzului autoritatii administrative de a solutiona legal
cererea, in termenul prevazut;

- mentiunea obligatorie daca cererea face obiectul unei cauze aflate pe rolul unei
instante judecatoresti sau daca a format obiectul unei judecati;

- autoritatile publice care au fost sesizate anterior

- orice alte acte care pot sustine cererea.

Refuzul explicit sau tacit al angajatului desemnat al unei autoritati ori institutii
publice pentru aplicarea prevederilor prezentei legi constituie abatere si atrage
raspunderea disciplinara a celui vinovat®’.

impotriva refuzului se poate depune reclamatie la conducatorul autoritétii
sau al institutiei publice respective in termen de 30 de zile de la luarea la cunostinta
de catre persoana lezata.

Daca dupa cercetarea administrativa reclamatia se dovedeste intemeiata,
raspunsul se transmite persoanei lezate in termen de 15 zile de la depunerea
reclamatiei si va contine atat informatiile de interes public solicitate initial, cat si
mentionarea sanciiunilor disciplinare luate impotriva celui vinovat.

In cazul in care o persoana se considera vatdmatd in drepturile sale,
prevazute in prezenta lege, aceasta poate face plangere la sectia de contencios

administrativ a tribunalului Tn a carei raza teritoriala domiciliaza sau in a carei raza

37 Art. 21, alin. (1) din Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatjile de interes public
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teritoriala se afla sediul autoritatii ori al institutiei publice. Plangerea se face in
termen de 30 de zile de la data expirarii termenului prevazut de leges.

Instanta poate obliga autoritatea sau institutia publica sa furnizeze
informatiile de interes public solicitate si sa plateasca daune morale si/sau
patrimoniale. Hotararea tribunalului este supusa recursului.

Decizia Curtii de apel este definitiva si irevocabila. Atat plangerea, cat si
apelul se judeca in instanta in procedura de urgenta si sunt scutite de taxa de

timbru.

4. Transparenta decizionala

4.1. Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in
administratia publica - definire si principii

Legea transparentei asigura deschiderea activitatii administratiei publice
centrale si locale catre cetateni prin intermediul a doua mecanismele importante:
a) Participarea publicului la procesul de elaborare a reglementarilor;

b) Participarea publicului la procesul de luare a deciziilor.

Prezenta lege stabileste regulile procedurale minimale aplicabile pentru
asigurarea transparentei decizionale in cadrul autoritatilor administratiei publice
centrale si locale, alese sau numite, precum si al altor institutii publice care utilizeaza
resurse financiare publice, in raporturile stabilite intre ele cu cetatenii si asociatiile
legal constituite ale acestora.

Legea transparentei implica o colaborare intre doi parteneri: administratia
publica si destinatarii reglementarilor elaborate de aceasta (cetateni, organizatii
neguvernamentale, asociatii de afaceri). Pe langa administratia publica, legea face
referire la institutii publice si la servicii publice, desi aceste organisme nu au atributii
directe in procesul de adoptare a reglementarilor.

Autoritatile administratiei publice centrale si locale, precum si celelalte
institutii publice care utilizeaza resurse financiare publice au obligatia de a face
publice proiectele de reglementari inainte ca acestea sa fie adoptate. Dupa acest

moment, destinatarii reglementarilor, persoane fizice sau juridice, au posibilitatea de

38 Art. 22, alin (1) din Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public
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a formula sugestii si recomandari cu privire la reglementarile care le-au fost
prezentate in stadiu de proiect.

Sugestiile astfel formulate vor fi analizate de catre autoritatile initiatoare care
vor decide asupra necesitatii includerii in textul final al reglementarilor. Cu privire la
participarea publicului la procesul de luare a deciziilor, legea prevede posibilitatea
celor interesati de a participa si de a-si exprima punctele de vedere in cadrul
sedintelor organismelor mentionate mai sus.

Principiile care stau la baza prezentei legi sunt urmatoarele3°:

a) informarea in prealabil, din oficiu, a persoanelor asupra problemelor de interes
public care urmeaza sa fie dezbatute de autoritatile administratiei publice centrale si
locale, precum si asupra proiectelor de acte normative;

b) consultarea cetatenilor si a asociatiilor legal constituite, la initiativa autoritatilor
publice, in procesul de elaborare a proiectelor de acte normative;

c) participarea activa a cetatenilor la luarea deciziilor administrative si in procesul
de elaborare a proiectelor de acte normative, cu respectarea urmatoarelor reguli:

1. sedintele autoritatilor si institutiilor publice care fac obiectul prezentei legi sunt
publice, in conditiile legii;

2. dezbaterile vor fi consemnate si facute publice;

3. minutele acestor sedinte vor fi inregistrate, arhivate si facute publice, in

conditjile legii.

4.2. Diferenta dintre Legea nr. 52/2003 privind transparenta
decizionala in administratia publica si Legea nr. 544/2001 privind
liberul acces la informatiile de interes public

Democratia directa nu trebuie confundatda cu legea privind accesul la
informatiile de interes public si nici cu legea transparentei. Spre deosebire de legea
accesului la informatiile de interes public, care permite accesul cetateanului la
informatiile publice gestionate de diverse entitati publice, legea transparentei ofera
posibilitatea cetatenilor de a participa activ la procesul de elaborare de reglementari

prin sugestii adresate autoritatilor administratiei publice.

39 Art. 2 din Legea nr. 52/2003 a transparentei decizionale
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Spre deosebire de democratia directa, legea transparentei nu confera
cetatenilor dreptul de a lua decizia finala cu privire la reglementarile care vor fi
adoptate.

Acest rol va fi in continuare asumat de autoritatile administratiei publice care
vor decide daca includ sau nu in proiectele de reglementari informatiile si sugestiile
primite din partea cetatenilor, organizatilor neguvernamentale si asociatiilor de

afaceri.

4.3. Obiectul si beneficiile legii

(a) Pentru administratia publica:

* obtine in mod gratuit informatii suplimentare cu privire la sectoarele de activitate
care urmeaza sa fie afectate de reglementarile propuse;

* explica necesitatea reglementarilor propuse;

* inlatura problemele de implementare a reglementarilor datorate necunoasterii
acestora de catre destinatari;

* inlatura problemele de implementare datorate deficientelor de redactare ale
reglementarilor;

« castiga increderea opiniei publice.

(b) Pentru beneficiarii reglementarilor:

* iau cunostinta de proiectele de reglementari propuse de administratia publica;

* isi exprima punctele de vedere cu privire la aceste proiectele;

« isi adapteaza activitatea din timp la cerintele care urmeaza a fi introduse.

Potrivit Legii transparentei, cetatenii si organizatiile constituite de acestia isi
vor putea exprima opiniile si interesele in legatura cu elaborarea de acte normative
si in legatura cu luarea unor decizii administrative. Instrumentele pe care le au la
indemana sunt consultarea lor de catre autoritatile publice in legatura cu proiectele

de acte normative si participarea la sedintele publice ale respectivelor autoritati.
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4.4. Cetatenii si limitele Legii transparentei

Autoritatile publice a caror activitate cade sub incidenta Legii transparentei
adopta sau redacteaza in mod constant acte normative si iau decizii care
influenteaza viata sau activitatea oamenilor. Legea transparentei permite cetatenilor
sa comenteze proiectele de acte normative si sa isi spuna cuvantul referitor la
deciziile care sunt adoptate de autoritatile publice in cadrul unor sedinte publice.

Proiectele de acte normative pot fi clasificate in proiecte elaborate in cadrul
unor organe ale administratiei publice si proiecte elaborate in afara administratiei.
Toate actele adoptate de autoritati administrative, cu exceptiile prevazute de lege,
intra sub incidenta Legii transparentei.

Asadar, autoritatile administratiei publice locale din judetul Carag-Severin
sunt obligate sa initieze consultari cu cetatenii, pe marginea proiectelor de acte
normative elaborate.

Actele normative pot reglementa situatii noi sau pot fi acte de modificare,
completare sau inlocuire ale unora deja existente. Potrivit legii, cetatenii trebuie
consultati asupra tuturor proiectelor de actelor normative emise sau redactate de

autoritati publice, cu cateva exceptii.

Exceptii!

Nu are loc un proces de consultare in cazul elaborarii unor acte
normative:
* privind apararea nationala, siguranta nationala si ordinea publica,
« privind interesele strategice, economice si politice, ale tarii,
« continand valori, termene de realizare si date tehnico-economice ale unor
activitati comerciale sau financiare, daca publicitatea acestora aduce atingere
principiului concurentei loiale,

* privind datele personale.

in situatia in care autoritatile publice vor folosi scuza exceptarii de la
consultare pentru a nu initia procesele reglementate de lege, este important ca astfel

de decizii sa fie contestate prin memorii adresate respectivei institutii sau, in lipsa
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unei reactii pozitive, prin intermediul instantelor. Astfel, instantele de judecata vor
putea clarifica limitele aplicarii legii. Depinde in foarte mare masura de cei care
folosesc legea ca aceste limite sa fie cat mai reduse, pentru ca marea maijoritate a
actelor normative sa poata fi supuse consultarilor.

In situatii care, datorita circumstantelor exceptionale, impun adoptarea unor
solutii imediate, pentru evitarea unei grave atingeri aduse interesului public, este
prevazuta posibilitatea de a adopta acte normative fara a urma un proces
consultativ. Aceasta reglementare isi poate dovedi utilitatea in situatii de criza.
Uneori, din cauza timpului limitat de reactie avut la dispozitie, un proces de
consultare nu poate avea loc.

Legea transparentei face deseori precizarea ca opiniile exprimate de
cetateni sau organizatii in timpul consultarilor au doar valoare de recomandare.
Decizia ramane la latitudinea autoritatii publice. Actul normativ va fi trimis, dupa
consultari, spre analiza si avizare, potrivit procedurii legale privind elaborarea actelor
normative. El va include modificari redactate pe baza acelor opinii, exprimate in
procesul de consultare, care au fost selectate de catre functionarii publici
responsabili de redactarea actului respectiv.

Autoritatile publice sunt obligate de lege sa precizeze, in raportul anual
privind transparenta decizionala, numarul de recomandari incluse in proiectele de
acte normative.

Se poate dovedi util ca cetatenii sa solicite institutiilor publice motivarea
alegerii facute. Acest lucru nu este expres prevazut de lege, dar autoritatile publice
pot sa faca public motivele includerii doar a unor puncte de vedere sau a respingerii
altora.

Sedintele publice la care se refera Legea transparentei sunt, in fapt, toate
sedintele care sunt necesare pentru desfasurarea activitatii autoritatii publice
respective si pe care autoritatea respectiva le declara ca fiind publice. Exceptiile sunt

expres reglementate de lege.
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Exceptii!

Cetatenii si asociatiile legal constituite nu pot participa la sedintele in
care sunt prezentate informatii:
* privind apararea nationala, siguranta nationala si ordinea publica,
* privind interesele strategice economice si politice ale tarii,
+ continand valori, termene de realizare si date tehnico-economice ale unor
activitati comerciale sau financiare, daca publicitatea acestora aduce atingere
principiului concurentei loiale,

* privind datele personale.

Definitia data de lege sedintelor publice lasa declararea acestora ca publice
la latitudinea autoritatilor respective, prin regulamentul lor de organizare si

functionare.

4.5. Participarea cetatenilor la procesele reglementate de Legea nr.
52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica

Pentru a influenta decizii sau acte normative, persoanele pot participa fie
individual, in calitatea lor de cetateni, fie organizati in ,asociatii legal constituite”.
Legea nu limiteaza in nici un fel accesul la mecanismele prevazute de aceasta,
oricine avand dreptul de a participa, indiferent de ce interes reprezinta.

Cetatenii pot participa la procesele reglementate de Legea transparentei fara
deosebire de rasa, nationalitate, origine etnica, limba, religie, sex, opinie,
apartenenta politica, avere sau origine sociala.

Organizatiile pot participa si ele, prin reprezentantii lor. Legea transparentei
da dreptul de participare numai organizatiilor ,de reprezentare civica”, adica a
organizatilor neguvernamentale, sindicatelor si altor organizatii non-profit
recunoscute legal.

Nu pot folosi direct mecanismele acestei legi societatile comerciale,
organizatiile cooperatiste, asociatiile agricole, partidele politice. Ele pot sa intervina

prin intermediul unor persoane (proprietari, membri, persoane cu functii de
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conducere) sau prin intermediul unor organizatii neguvernamentale create pentru a
le reprezenta interesele.

Un punct de vedere poate fi sustinut de o persoana, de o asociatie fara
personalitate juridica, de o persoana juridica non-profit sau de o coalitie.

Participarea persoanelor interesate la lucrarile sedintelor publice se va face
in urmatoarele conditji*®:

a) anuntul privind sedinta publica se afiseaza la sediul autoritatii publice, inserat in
site-ul propriu si se transmite catre mass-media, cu cel putin 3 zile inainte de
desfasurare;

b) acest anunt trebuie adus la cunostinta cetatenilor si a asociatiilor legal
constituite care au prezentat sugestii si propuneri in scris, cu valoare de
recomandare, referitoare la unul dintre domeniile de interes public care urmeaza sa
fie abordat in sedinta publica;

c) anuntul va contine data, ora si locul de desfasurare a sedintei publice, precum
si ordinea de zi.

Difuzarea anuntului si invitarea speciala a unor persoane la sedinta publica
sunt in sarcina responsabilului desemnat pentru relatia cu societatea civila.

Participarea persoanelor interesate la sedintele publice se va face in limita
locurilor disponibile in sala de sedinte, in ordinea de precadere data de interesul
asociatiilor legal constituite in raport cu subiectul sedintei publice, stabilita de
persoana care prezideaza sedinta publica. Ordinea de precadere nu poate limita
accesul mass-media la sedintele publice.

Persoana care prezideaza sedinta publica ofera invitatilor si persoanelor
care participa din proprie initiativa posibilitatea de a se exprima cu privire la
problemele aflate pe ordinea de zi*'.

40 Art. 7, alin. (1) din Legea nr. 52/2003 transparentei decizionale
41 Art. 8 din Legea nr. 52/2003 transparentei decizionale
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4.6. Consultarea cetatenilor prin prisma Legii nr. 52/2003 privind
transparenta decizionala in administratia publica

Consultarea cu privire la acte normative este un proces in care agenda este
stabilita de catre institutiile publice. Institutiile publice decid, in functie de conjunctura
sau de prioritatile lor, ce acte vor fi elaborate. Acest lucru cere atentie permanenta,
pentru a vedea ce acte din sfera de interes sunt in discutie la un moment dat.

Primul pas este informarea cu privire la actele care sunt supuse
consultarilor. Informarea din partea autoritatilor publice asupra proiectelor de acte
normative ce vor fi supuse consultarilor se face in prealabil si din oficiu.

Sursele de informare cu privire la proiectele de acte normative supuse
consultarilor sunt:

- anunt pe pagina de Internet a institutiei publice;
- anunt afisat intr-un spatiu accesibil publicului din sediul institutiei;
- mass-media, daca aceasta preia anuntul trimis de institutia respectiva.

Anuntul trebuie sa cuprinda:

* nota de fundamentare a proiectului, expunerea de motive sau referatul de
aprobare;

« textul complet al proiectului de act normativ;

« termenul de trimitere a comentariilor (cel putin 10 zile) si modul in care cei
interesati pot trimite in scris comentariile.

O alta modalitate importanta de a primi informatia referitoare la consultarile
asupra proiectelor de acte normative este procedura depunerii unei cereri la
autoritatea publica respectiva.

in cazul actelor normative cu relevanta asupra mediului de afaceri, institutia
publica initiatoare va transmite anuntul catre asociatile de afaceri si catre alte
asociatii legal constituite, pe domenii specifice de afaceri.

Conform legii, participarea la elaborarea de acte normative se poate face in
procesul de redactare a unui proiect de act normativ, anterior supunerii spre analiza
si avizare autoritatii publice care |-a elaborat. Cetatenii au la dispozitie un timp
limitat, stabilit de autoritatea publica si facut public in anuntul initial, termen care nu

poate fi Tnsa mai scurt de 10 zile de la data publicarii anuntului.
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Comentariile, prevazute de lege ca ,propuneri, sugestii, opinii cu valoare de
recomandare”, vor fi primite de o persoana desemnata special de conducatorul
autoritatii publice.

O alta modalitate de consultare, pe langa comunicarea de comentarii in
scris, 0 reprezinta organizarea de dezbateri publice. Dezbaterile publice pot fi
solicitate in scris de catre o asociatie legal constituita sau de o alta autoritate
publica, iar autoritatea publica initiatoare a proiectului de act normativ este obligata
sa le organizeze.

Din partea societatii civile, solicitarea organizarii de dezbateri publice poate fi
facuta doar de organizatii nu si de catre persoane individuale. Desi autoritatile
publice nu sunt neaparat beneficiare in mod direct ale procedurilor din Legea
transparentei, totusi ele pot fi cele care solicita organizarea unor dezbateri publice.

Dezbaterile vor avea loc in termen de cel mult 10 zile de la publicarea
anuntului privind organizarea lor.

Alte tehnici de consultare ce pot fi folosite si care pot fi solicitate de catre
cetateni, desi nu sunt expres prevazute in lege, sunt:

* consultarea electronica, sub forma unui forum electronic
« intalniri in comunitate, organizate de autoritatea publica locala intr-un loc public, in
apropierea comunitatii care va fi afectata de actul normativ respectiv si nu la sediul

autoritatii.

4.7. Participarea cetatenilor la sedintele publice

Autoritatea publica este obligata sa faca public anuntul cu privire la sedinta
cu cel putin trei zile inainte de desfasurarea acesteia. Anuntul va fi facut public prin:
afisare la sediul autoritatii; inserare in site-ul web; comunicare catre mass-media si
va contine: data, ora si locul de desfasurare; ordinea de zi.

Participarea la sedinta se va face in limita numarului de locuri din sala in
care se va desfasura sedinta. Pentru a determina cine sunt persoanele care au
prioritate, legea introduce notiunea de ,ordine de precadere” si lasa la dispozitia
persoanei care conduce sedinta sa stabileasca cine are mai mare interes in a
participa. Mass-media are acces preferential la sedinta, trecand peste ordinea de

precadere.
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Acelasi presedinte de sedinta mai are la indemana un instrument de control
al sedintei — posibilitatea de a avertiza sau chiar de a evacua din sala un
participant, in cazul in care acesta nu respecta regulamentul de organizare si
functionare a sedintelor, parte a regulamentului institutiei publice respective. Cei
care nu pot participa la sedinta vor avea acces, in conditile legii accesului la
informatiile de interes public, la minuta sedintelor publice.

Ca si in cazul actelor normative, contributiile participantilor la sedintele
publice au valoare de recomandare, adoptarea deciziilor tinAnd de competenta

exclusiva a autoritatilor publice.

4.8. Actiuni in cazul lipsei de transparenta

Legea transparentei prevede cai de atac in cazul in care nu este respectata.

Persoanele sau organizatile au dreptul de a ataca in contencios
administrativ institutiile publice care nu respecta legea*?. Prevederea face trimitere la
procedura reglementata de Legea nr. 554/2004 contenciosului administrativ, asa
cum a fost ea modificata si completata pana in prezent. Cel care face plangerea in
instanta va trebui sa faca dovada lezarii unui drept sau interes legitim al sau prin
neaplicarea sau aplicarea eronata a Legii transparentei.

Persoana respectiva va trebui sa urmeze, in prealabil, procedura de
plangere administrativa la institutia publica care a permis lezarea dreptului.

Daca un functionar nu permite accesul la sedintele publice sau impiedica
implicarea in consultarile cu privire la proiecte de acte normative, poate fi sanctionat
pentru abatere disciplinara. Trebuie aratat ca legea se refera la functionar, adica la
orice angajat al unei institutii publice. Sanctionarea se face diferentiat daca este
vorba despre un functionar public sau de alt functionar al institutiei publice
respective.

Cei impiedicati sa participe la sedinte sau consultari trebuie sa adreseze un
memoriu superiorului direct sau comisiei de disciplina, prin care sa ceara
sanctionarea functionarului.

Pentru angajatii institutiilor publice care nu sunt functionari publici,

sanctionarea se face sub regimul Codului Muncii.

42 Art. 13 din din Legea nr. 52/2003 transparentei decizionale
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Conducatorii institutiilor publice care nu sunt functionari publici, fiind fie
demnitari, fie alesi, sau consilieri lor personali, nu pot fi sanctionati in acest mod.
Singura cale ramane cea prevazuta de Legea contenciosului administrativ.

Apelarea la Avocatul Poporului care are ca scop apararea drepturilor si
libertatilor cetatenilor in raporturile acestora cu autoritatile publice. Desi aceasta cale
nu este expres prevazuta de Legea transparentei ea este totusi posibila.

Legea prevede si un instrument ce poate fi folosit de cetateni pentru
verificarea modului in care a fost aplicata legea de catre autoritati: raportul anual
privind transparenta decizionala. Prin intermediul raportului se va putea vedea, cel
putin din punct de vedere cantitativ, in ce masura a fost pusa in aplicare legea.
Nepublicarea raportului anual de catre toate autoritatile publice vizate poate sa fie
atacata in justitie.

Orice persoana care se considera vatamata in drepturile sale, prevazute de
prezenta lege, poate face plangere in conditile Legea nr. 554/2004 contenciosului

administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare*?.

4.8.1. Sesizarea institutiilor competente

4.8.1.1. Plangerea prealabila si petitia

Inainte de a se adresa instantei de contencios administrativ competente,
persoana care se considera vatamata intr-un drept al sau ori intr-un interes legitim
printr-un act administrativ individual trebuie sa solicite autoritatii publice emitente sau
autoritatii ierarhic superioare, daca aceasta exista, revocarea, in tot sau in parte, a
acestuia. Plangerea prealabila este necesara si in cazul refuzului nejustificat de a
rezolva o cerere referitoare la un drept sau la un interes legitim ori, dupa caz, faptul
de a nu raspunde solicitantului in termenul legal.

Termenul in care poate fi depusa aceasta cerere este de 30 de zile de la
data comunicarii actului. In cazul actului administrativ normativ, plangerea prealabila
poate fi formulata oricand.

Este indreptatita sa introduca plangere prealabila si persoana vatamata intr-

un drept al sau sau intr-un interes legitim, printr-un act administrativ cu caracter

43 Art. 13, alin. (1) din Legea nr. 52/2003 transparentei decizionale
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individual, adresat altui subiect de drept, din momentul in care a luat cunostinta, pe
orice cale, de existenta acestuia, in limitele termenului de 6 luni*4.

Autoritatea sesizata este obligata sa raspunda petitiei in termen de 30 de
zile de la inregistrarea ei.

Pléangerea prealabila in cazul actiunilor care au ca obiect contracte
administrative are semnificatia concilierii in cazul litigiilor comerciale. in acest caz,
plangerea trebuie facuta in termen de 6 luni, care va incepe sa curga:

+ de la data incheierii contractului, in cazul litigiilor legate de incheierea lui;

» de la data modificarii contractului sau, dupa caz, de la data refuzului cererii de
modificare facute de catre una dintre parti, in cazul litigiilor legate de modificarea
contractului;

* de la data incalcarii obligatiilor contractuale, in cazul litigiilor legate de executarea
contractului;

 de la data expirarii duratei contractului sau, dupa caz, de la data aparitiei oricarei
alte cauze care atrage stingerea obligatiilor contractuale, in cazul litigiilor legate de
incetarea contractului;

+ de la data constatarii caracterului interpretabil al unei clauze contractuale, in cazul
litigiilor legate de interpretarea contractului.

Petitia trebuie sa cuprinda:

- Numele complet al institutiei careia ii este adresata;

- Denumirea compartimentului;

- Functia persoanei careia ii este adresata;

- Informatii complete referitoare la datele dumneavoastra de identificare (nume,
prenume, domiciliu);

- textul legal in baza caruia faceti sesizarea;

- descrierea vatamarilor produse (drepturile si libertatile incalcate, fapte invocate);

- autoritatea administrativa sau functionarul public implicat;

- dovada faptelor vatamatoare;

- solicitarea dumneavoastra: cercetarea faptelor si remedierea situatiei, sanctionarea
functionarului public, anularea actului etc;

- precizarea autoritatilor publice care au fost sesizate anterior;

- orice alte acte care pot sustine sesizarea, dar numai in copie;

44 Plangerea se va intemeia pe dispozitiile art. 7 din Legea nr. 554/2004 contenciosului administrativ
cu modificarile ulterioare.
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- data si semnatura dumneavoastra.

in cazul in care un utilizator se considera vatamat in drepturile sale cu privire
la serviciile de utilitati publice, acesta poate sa se adreseze prestatorului de servicii,
Primariei sau ANRSC, in functie de competentele fiecareia dintre acestea,
prezentate in capitolele anterioare.

Petitia trebuie depusa la compartimentul insarcinat sa tina registrul special
pentru petitii si sesizari, din cadrul institutiei sesizate. Este necesara solicitarea
dovezii inregistrarii cererii. Daca institutia careia se adreseaza cetateanul refuza
primirea petitiei, atunci se poate trimite prin posta, iar avizul de expeditie reprezinta

dovada de petitionare.

4.8.1.2. Actiunea in contencios administrativ

Actiunea in contencios administrativ se intemeiaza pe dispozitiile art. 52 din
Constitutie, care indreptateste persoana vatamata intr-un drept al sau, de o
autoritate publica, printr-un act administrativ, sau prin nesolutionarea in termenul
legal a unei cereri sa obtina recunoasterea dreptului pretins, anularea actului si
repararea pagubei. Orice persoana care se considera vatamata intr-un drept al sau
ori intr-un interes legitim, de catre o autoritate publica, printr-un act administrativ sau
prin nesolutionarea in termenul legal a unei cereri, se poate adresa instantei de
contencios administrativ. competente, pentru anularea actului, recunoasterea
dreptului pretins sau a interesului legitim si repararea pagubei ce i-a fost cauzata®.
Se asimileaza actelor administrative si refuzul nejustificat de a rezolva o cerere
referitoare la un drept sau la un interes legitim, precum si faptul de a nu raspunde
solicitantului in termenul legal?®.

Se considera nesolutionare in termenul legal a unei cereri faptul de a nu
raspunde solicitantului in termen de 30 de zile de la inregistrarea cererii respective,
daca prin lege nu se prevede alt termen®’.

Cetateanul se poate adresa instantei judecatoresti numai dupa parcurgerea

procedurii prealabile.

45 Art. 1, alin. 1 din Legea nr. 554/2004 a contenciosului administrativ
46 Art. 2, alin. 2 din Legea nr. 554/2004 a contenciosului administrativ
47 Art. 2, alin. 1, lit. g din Legea 554/ 2004 a contenciosului administrativ
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4.8.2. Sesizarea instantei de contencios administrativ

» Ultilizatorul de servicii publice este nemultumit de raspunsul primit la plangerea
prealabila sau care nu a primit niciun raspuns in termen de 30 de zile.
» Utilizatorul de servicii publice se considera vatamat intr-un drept sau interes
legitim al sau prin nesolutionarea in termen sau prin refuzul nejustificat de
solutionare a unei cereri, precum si prin refuzul de efectuare a unei anumite
operatiuni administrative necesare pentru exercitarea sau protejarea dreptului sau
interesului legitim.
» Actul vatamator este lovit de nulitate ca urmare a adoptarii lui cu incalcarea
normelor legale privind transparenta decizionala, de catre administratia publica
locala sau de prestatorii de servicii locale;
» Actul vatamator este lovit de nulitate absoluta ca urmare a existentei unui conflict
de interese.

Se afla in conflict de interese:
» Persoana care exercita functia de prefect ori subprefect si care emite un act
administrativ. sau incheie un act juridic ori participa la luarea unei decizii in
exercitarea functiei sale, care produce un folos material pentru sine, pentru sotul sau
ori rudele sale de gradul I;
» Primarii si viceprimarii, primarul general si viceprimarii municipiului Bucuresti,
daca emit un act administrativ sau incheie un act juridic ori emit o dispozitie, in
exercitarea functiei, care produce un folos material pentru sine, pentru sotul sau ori
rudele sale de gradul I;
» Functionarul public care:
- este chemat sa rezolve cereri, sa ia decizii sau sa participe la luarea deciziilor cu
privire la persoane fizice si juridice cu care are relatii de afaceri;
- participa in cadrul aceleiasi comisii, constituite conform legii, cu functionarii
publici care au calitatea de sot sau ruda de gradul I;
- poate fi influentat in deciziile pe care trebuie sa le ia in exercitarea functiei publice
de interesele sale materiale, ale sotului sau rudelor sale de gradul | pot influenta.
1. Plangerea cetateanului se va intemeia pe dispozitille art. 73(2), art. 75, art. 76(2),

art. 78 si art. 79(4) din Legea nr. 161 din 2003 privind unele masuri pentru
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asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice si in
mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, precum si pe dispozitiile art.
1 din Legea nr. 554/2004 contenciosului administrativ

Constatarea nulitatii actului are ca efect desfiintarea retroactiva a acestuia, ca
si cum acesta nu ar fi existat niciodata. Actele incheiate in baza actului nul vor fi si

ele nule.

4.8.3. Instanta competenta

Litigiile privind actele administrative emise sau incheiate de autoritatile publice
locale si judetene se solutioneaza in fond de catre tribunalele administrativ-fiscale,
iar cele privind actele administrative emise sau incheiate de autoritatile publice
centrale se solutioneaza in fond de sectiile de contencios administrativ si fiscal ale
curtilor de apel.

Hotararile astfel pronuntate sunt supuse recursului, care se judeca de sectiile
de contencios administrativ si fiscal ale curtilor de apel, si respective de Sectia de
contencios administrativ si fiscal a Inaltei Curti de Casatie si Justitie.

Reclamantul se poate adresa instantei de la domiciliul sau sau celei de la
sediul institutiei parate. Daca reclamantul a optat pentru instanta de la sediul

paratului, nu se poate invoca exceptia necompetentei teritoriale.

4.8.4. Termenul de introducere a acfiunii si depunerea cererii

Actiunile in contencios administrativ se pot introduce in termen de 6 luni de la:
- data comunicarii raspunsului la plangerea prealabila;
- data comunicarii refuzului nejustificat de solutionare a cererii;
- data expirarii termenului de solutionare a plangerii prealabile, respectiv data
expirarii termenului legal de solutionare a cererii;
- data expirarii termenului de 30 de zile, calculat de la comunicarea actului
administrativ emis in solutionarea favorabila a cererii sau, dupa caz, a plangerii

prealabile;
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- data incheierii procesului-verbal de finalizare a procedurii concilierii, in cazul
contractelor administrative.

Pentru motive temeinice, in cazul actului administrativ individual, cererea poate
fi introdusa si peste termenul prevazut anterior, dar nu mai tarziu de un an de la data
comunicarii actului, data luarii la cunostinta, data introducerii cererii sau data
incheierii procesului-verbal de conciliere, dupa caz.

Cererea trebuie depusa personal sau prin mandatar la registratura instantei
competente cu solutionarea ei sau poate fi trimisa prin posta, avizul de expeditie
reprezentand dovada depunerii cererii. Dovada inregistrarii cererii este obligatorie.
Cererea trebuie depusa in termenul stabilit prin lege, in caz contrar pierzandu-se

posibilitatea de adresare catre instanta pentru acea problema.
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5. Modele cereri

MODEL CERERE-TIP

Prin prezenta formulez o cerere conform Legii privind liberul acces la informatiile de
interes public. Doresc sa primesc 0 copie a urmatoarelor documente (petentul este

rugat sa enumere documentele sau informatile solicitate cat mai

Sunt dispus sa platesc taxele aferente serviciilor de copiere a documentelor
solicitate (daca se solicita copii in format scris).

Va multumesc pentru solicitudine,
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Prin prezenta formulez o reclamatie administrativa, conform Legii privind liberul

acces la informatiile de interes public, intrucat la cererea numarul................... din
data de .......ccccvnnnnnnn am primit un raspuns negativ, la data de................... , Intr-o
scrisoare semnata e (completati numele

respectivului functionar).

Documentele de interes public solicitate erau

Prin prezenta solicit revenirea asupra deciziei de a nu primi informatiile de interes
public solicitate in scris/in format electronic, considerdnd ca dreptul meu la
informatie conform legii, a fost lezat.

Va multumesc pentru solicitudine,

Prin prezenta formulez o reclamatie administrativa, conform Legii privind liberul

acces la informatiile de interes public, intrucat la cererea numarul................... din
datade ....coovvvvnennnen. nu am primit informatiile solicitate in termenul legal, stabilit de
lege. Documentele de interes public solicitate erau
UL g =0 T= U] PR
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Documentele solicitate se incadreaza in categoria informatiilor de interes public din

Prin prezenta solicit revenirea asupra deciziei de a nu primi informatiile de interes
public solicitate in scris/in format electronic, considerand ca dreptul meu la
informatie, conform legii, a fost lezat.

Va multumesc pentru solicitudine,
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6. Glosar de termeni

a) contencios administrativ — activitatea de solutionare de catre instantele de
contencios administrativ competente potrivit legii organice a litigiilor in care cel putin
una dintre parti este o autoritate publica, iar conflictul s-a nascut fie din emiterea sau
incheierea, dupa caz, a unui act administrativ, in sensul prezentei legi, fie din
nesolutionarea in termenul legal ori din refuzul nejustificat de a rezolva o cerere
referitoare la un drept sau la un interes legitim.

b) operator - persoana juridica de drept public sau de drept privat inregistrata intr-
un stat membru al Uniunii Europene ori in alt stat sau, dupa caz, structura fara
personalitate juridica in subordinea autoritatilor administratiei publice locale, care are
competenta si capacitatea, recunoscute prin licenta emisa de o autoritate nationala
de reglementare competenta ori un organism echivalent dintr-un stat membru al
Uniunii Europene, de a furniza/presta, in conditiile reglementarilor in vigoare, un
serviciu sau o activitate din sfera serviciilor de utilita{i publice si care asigura
nemijlocit gestiunea propriu-zisa a serviciului/activitatii, precum si administrarea,
functionarea si exploatarea sistemului de utilitati publice aferent acestuia/acesteia.

¢) minuta — rezumat asupra discutiilor dintr-o sedinta.

d) autorizatie — act tehnic si juridic emis de autoritatea de reglementare competenta,
prin care se acorda unei persoane juridice permisiunea de a monta, a pune in
functiune, a modifica, a repara si a exploata sisteme de repartizare a costurilor.

e) licenta — actul tehnic si juridic emis de autoritatea de reglementare competenta,
prin care se recunosc calitatea de operator de servicii de utilitati publice intr-un
domeniu reglementat, precum si capacitatea si dreptul de a furniza/presta un
serviciu de utilitati publice.

f) autoritate sau institutie publica - orice autoritate ori institutie publica ce
utilizeaza sau administreaza resurse financiare publice, orice regie autonoma,
companie nationala, precum si orice societate comerciala aflata sub autoritatea unei
autoritati publice centrale ori locale si la care statul roman sau, dupa caz, o unitate

administrativ-teritoriala este actionar unic ori majoritar.
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g) informatie de interes public - orice informatie care priveste activitatile sau
rezulta din activitatile unei autoritati publice sau institutii publice, indiferent de
suportul ori de forma sau de modul de exprimare a informatiei.

h) informatie cu privire la datele personale - orice informatie privind o persoana
fizica identificata sau identificabila.

i) informatii clasificate - informatiile, datele, documentele de interes pentru
securitatea nationala, care, datorita nivelurilor de importanta si consecintelor care s-
ar produce ca urmare a dezvaluirii sau diseminarii neautorizate, trebuie sa fie
protejate.

j) asociatie de dezvoltare intercomunitara cu obiect de activitate serviciile de
utilitati publice - asociatia de dezvoltare intercomunitara definita potrivit
prevederilor Legii administratiei publice locale nr. 215/2001, republicata, avand ca
obiectiv infiinfarea, organizarea, reglementarea, finantarea, exploatarea,
monitorizarea $i gestionarea in comun a serviciilor de utilitati publice pe raza de
competenta a unitatilor administrativ-teritoriale membre, precum si realizarea in
comun a unor proiecte de investitii publice de interes zonal sau regional destinate
infiintarii, modernizarii si/sau dezvoltarii, dupa caz, a sistemelor de utilitati publice

aferente acestor servicii.
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7. Adrese utile

1. Consiliul Judetean Carag-Severin
P-ta 1 Dec. 1918, nr. 1, 320084 Resita, judetul Caras-Severin
Tel. + 40 255 211 420

+40 255 211 421

+ 40 255 211 422

WWW.C|CS.I0
cjcs@cijcs.ro

2. Institutia Prefectului — Judetul Caras-Severin

P-ta 1 Dec. 1918, nr. 1, 320084 Resita, judetul Caras-Severin
Tel. + 40 255 212 498

Fax + 40 255 220 096

www.prefcs.ro

inteqrare@prefcs.ro

3. ARR Caras-Severin
Str. Laminoarelor, nr. 6, 320027 Resita, judetul Caras-Severin
Tel. +40 255 220 718
+ 40 721 275 292
Fax + 40 255 219 419
WWw.arr.ro

caras@arr.ro

4. ADI Intercom Deseuri Carag-Severin
P-ta 1 Dec. 1918, nr. 7,et. 3, ap. 3, 320067 Resita, judetul Caras-Severin

5. ADI Aquabanat Resita
P-ta 1 Dec. 1918, nr. 7,et. 3, ap. 3, 320067 Resita, judetul Caras-Severin
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6. SC AquaCaras SA Caras-Severin

P-ta Republicii, nr. 7, 320026 Resita, judetul Caras-Severin
Tel. + 40 255 212458
Fax + 40 255 214421

www.aguacaras.ro

office@aquacaras.ro
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Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a
Guvernului Romaniei

Recicleaza hartia, protejeaza padurea!
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